ACTUACIONES DE LA O.I.I.C.U

	 
	 
	 
	 

	 
	Reclamaciones/denuncias/solicitudes de arbitraje
	Consultas
	Distribución Hojas Reclamaciones

	 
	 
	 
	 

	Total
	1652
	3283
	626

	Porcentajes
	30%
	59%
	11%
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Durante el año 2009 se tramitaron desde la OIICU un total de 55 denuncias, 1.479 reclamaciones y 118 solicitudes de arbitraje.
También se atendieron un total de 3.283 consultas, solicitudes de información o mediaciones sin llegar a producirse la reclamación formalmente.

En nuestra labor de distribución de hojas de reclamaciones oficiales a los establecimientos que las solicitan, se realizaron un total de 626 actuaciones.

