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0. INTRODUCCION.' (EL POR QUE DE LA MATERIA Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS BASICAS).

El curriculo de la materia Economia de la Empresa en el Bachillerato parte de la concepcion de la
empresa como un sistema integrado por una serie de elementos interrelacionados, capaces de impulsar el
crecimiento econdémico, generar empleo y contribuir abiertamente al progreso y la transformacién social.
Ademas, ofrece al alumnado la oportunidad de acercarse a la realidad empresarial en Canarias, valorando
el papel que desempenfa el tejido empresarial como motor de la economia insular, conociendo los rasgos
que lo definen, y reflexionando sobre cémo distintos factores coyunturales y estructurales condicionan la
dinamica empresarial de las Islas.

Se trata de una materia concebida como una introduccién al estudio econémico de la empresa y su
gestién, con la que el alumnado puede adquirir una formaciéon empresarial inicial, basica, y determinadas
capacidades para el analisis y evaluacion del entorno inmediato y futuro que le concierne. Sus contenidos
guardan relacion con los de diversas materias de la Educacién Secundaria Obligatoria (Ciencias Sociales,
Geografia e Historia, Educacion para la Ciudadania y los Derechos Humanos, Matematicas, Tecnologia) y
con la realidad diaria del alumnado como consumidor o como futuro contribuyente, trabajador o
emprendedor. En otro orden, el enfoque multidisciplinar que requiere su estudio precisa de nociones
procedentes de diversas areas del conocimiento como derecho, matematicas, sociologia, psicologia,
tecnologia y teoria de la informacion y la comunicacion, entre otras. Al mismo tiempo, como ciencia social
pretende contribuir a la formacion de la madurez personal y social del alumnado, a la ponderacion ética en
la toma de decisiones y al fomento de actuaciones autbnomas y responsables.

El caracter orientador del Bachillerato exige conciliar las materias que se ofrecen en cada modalidad con
los intereses formativos y con las expectativas laborales del alumnado. Asi, la materia contribuye a la
capacitacion del alumnado para afrontar con éxito etapas educativas superiores y para tomar decisiones
sobre su futuro académico y profesional. La iniciacién a la cultura emprendedora favorece el desarrollo de
una dimensidn creativa al fomentar actitudes que le permitan ser personas capaces de resolver algunas
situaciones presentes y futuras inciertas, tanto en lo personal como en lo profesional.

La materia, ademas, proporciona instrumentos para la evaluacion de los hechos que estan transformando
la realidad empresarial en las sociedades actuales, en las que la confluencia de multiples factores como
los cambios socioeconémicos, la revolucion tecnoldgica, la creacidon de nuevos yacimientos de empleo y
perfiles profesionales, el reconocimiento social de la figura del empresario y la promocién de la iniciativa
empresarial, convertirian a la cultura emprendedora en un valor imprescindible. En este proceso de
cambio, la pequefia y mediana empresa sera el agente principal de los nuevos sistemas de la produccién,
convirtiéndose en motor del crecimiento econdmico. Por esta razén, este curriculo pretende poner de
relieve el emprendedurismo como un procedimiento para desarrollar capacidades y actitudes con el fin de
formar a los alumnos y alumnas como personas con iniciativa, con suficiente grado de realizacién
personal, capaces de reconocer y asumir riesgos y de preparar estrategias con las que impulsar un
proyecto empresarial.

Como materia de modalidad del Bachillerato de Humanidades y Ciencias Sociales, la Economia de la
Empresa contribuira a desarrollar en el alumnado unas competencias especificas propias de este ambito
de conocimiento, que a grandes rasgos son: competencia en gestiébn y organizacién, competencia en
estrategia y competencia en emprendeduria.

La competencia en gestion y organizacion implica la capacidad de planificar de forma adecuada la
actividad empresarial y los recursos humanos y materiales que requiere a partir de recursos financieros,
tecnolégicos, de espacio y tiempo de cada unidad empresarial; al mismo tiempo, supone la capacidad de
tomar las decisiones oportunas para alcanzar los objetivos propuestos, evaluando el coste de la eleccién
realizada. La construccion de este razonamiento permite que el alumnado lo aplique a mudltiples
situaciones y actividades de su vida diaria.

La competencia en estrategia entrafia desarrollar unas actividades y procesos secuenciados vy
relacionados entre si para conseguir de forma eficiente objetivos y fines empresariales. Definir una
estrategia significa comprender los elementos que la componen: la definicion del campo de actividad de la
empresa, la manera de competir en los distintos mercados y el desarrollo de los recursos y capacidades
para la organizacion. La tarea de la estrategia consiste tanto en determinar la forma de asignacién de los
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recursos de la empresa, dentro de su entorno, para alcanzar sus objetivos a largo plazo, como en el
disefio de su estructura para conseguir implantar dicha estrategia. El analisis estratégico permite que el
alumnado comprenda situaciones en las que los sujetos participantes se enfrentan a una serie de factores
que originan que la consecucién de sus objetivos fundamentales no depende sélo de si mismos, sino
también de los valores que adopten dichos factores, entre los que se encuentran las decisiones que
tomen otros sujetos.

La competencia en emprendeduria implica desarrollar capacidades para identificar oportunidades de
negocio y acceder a recursos suficientes y variados que permitan llevar a cabo un proyecto empresarial
propio, o de otras personas, gestionarlo con autonomia, con capacidad para asumir riesgo, con
responsabilidad, con creatividad, con capacidad de proyeccién al exterior y de reaccion ante los
problemas que surjan, y en el que se fomenta la capacidad de implicar a las demas personas mediante
acciones de liderazgo, asi como la capacidad para trabajar en equipo, compartiendo objetivos y métodos
de trabajo y aceptando las decisiones adoptadas por el grupo.

De esta manera, el papel de la materia es esencial para la consecucion de los objetivos de la Etapa. Ello
se manifiesta en varios aspectos que pasamos a destacar:

e Se define el concepto de empresa como organizacion cuyas funciones son las de producir y
comercializar ideas, bienes o servicios, y cuya finalidad es la obtencién de beneficios.

e Se facilita el estudio de la contabilidad con un nivel de desarrollo suficiente para que los
estudiantes puedan leer e interpretar balances y cuentas anuales.

e Se promueve un conjunto de principios teéricos y practicos y una serie de procedimientos y
actitudes que, siendo validos para las organizaciones empresariales, son también aplicables a
cualquier tipo de organizaciones (una institucién, una entidad financiera, un centro cultural, un
grupo politico o sindical, un centro de investigacion, una dependencia de la administracion publica,
etc.).

e Se presentan conocimientos acerca del funcionamiento de las organizaciones, de las personas y
los grupos en las organizaciones, a cdmo se relacionan y se comunican entre si las personas y las
organizaciones, a los sistemas de registro y de tratamiento de la informacién, a las técnicas
aplicadas, etc., referidos preferentemente a la empresa como organizacion tipo.

e Se familiariza a los estudiantes con demandas relacionadas con las nuevas formas de transicion a
la vida activa, caracterizadas por la complejidad, la incertidumbre y los nuevos modos de trabajo
que comienzan a ser posibles, (y lo seran mas en un futuro), y que plantean al sistema educativo
nuevas necesidades de formacién: fomento de la iniciativa en la elaboracién de un proyecto de
desarrollo personal o profesional, desarrollo de capacidades creativas y emprendedoras, etc.

e Se integran y articulan los contenidos propios de la Economia de la empresa en torno a un
proyecto de viabilidad empresarial, en el que adquieren sentido y aplicacién los demas nucleos de
contenido.

e Se atiende al desarrollo de las capacidades de relacién y de comunicacién, de manejo de técnicas
racionales de tratamiento de la informacién, de iniciativa y autonomia, de conocer e interpretar
estados de cuentas y memorias anuales etc. resultan cada vez mas necesarias.

e Se contribuye a la formacion comun de los estudiantes a partir del desarrollo de habilidades
sociales de integracién en grupos y organizaciones y, en general, de capacidades que favorecen la
transicion a la vida activa y adulta.

e Se acerca a los estudiantes a la realidad empresarial de su entorno, en nuestro caso de Canarias,
presentando las caracteristicas que presenta el tejido empresarial canario y los retos que asume
para responder a las demandas y necesidades de la sociedad canaria del siglo XXI.
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Relacion de la materia con las competencias bdsicas.

El caracter integrador de la materia de Economia de Empresa, hace que su aprendizaje contribuya a la
adquisicion de las competencias béasicas:

Promueve la competencia matematica mediante la realizacion de calculos para la determinacién de
magnitudes macroeconémicas y microeconémicas, asi como el uso de algoritmos y estrategias de
célculo. Acerca, ademas, a los estudios estadisticos, las tablas y los graficos como instrumentos
basicos para interpretar la realidad econémica y empresarial, en especial la de Canarias, aportar
posibles soluciones y alternativas, y predecir comportamientos futuros. El célculo de probabilidades
facilita la realizacion de analisis de mercado y de diferentes variables econémicas, asi como la
extrapolacion de determinadas tendencias que se aprecian en los comportamientos de las economias
de los paises de las distintas areas econémicas a nivel mundial.

Permite una visibn mas amplia y detallada de la sociedad actual que ayudara a los alumnos a
desarrollar la competencia social y ciudadana desde una actitud reflexiva y consciente. La sociedad
exige cada vez con mas fuerza de las empresas que tengan actuaciones respetuosas con el medio
natural, en concreto el de Canarias, con los derechos de los trabajadores y trabajadoras, con la
seguridad e higiene en el trabajo, con la libre competencia, que eviten la deficiente o engafiosa
informacion en productos, etc. La materia pretende, ademas, inculcar a alumnos y alumnas una
actitud critica sobre aspectos de la realidad social y empresarial, tales como el consumismo
exacerbado, la desigualdad en la distribucion de las rentas, la degradaciébn medioambiental y el
agotamiento de los recursos debido al crecimiento econdémico y el fendmeno de la globalizacion.

En la competencia sobre conocimiento e interaccion con el mundo fisico, las contribuciones son
relevantes; ya que la materia permite y exige relaciones interdisciplinares. La interaccién con el mundo
fisico se muestra, en la medida en que éste ha sido transformado por la accién humana y utilizado
como recurso econdémico de primer orden, en la preocupacibn por las repercusiones
medioambientales de las decisiones empresariales y complementa la vision cientifica de sus
implicaciones con el andlisis de las causas y consecuencias de tipo econdmico vinculadas con el
bienestar y la calidad de vida de las personas. Otros conocimientos, habilidades y actitudes vinculados
a esta materia y relacionados con esta competencia son el analisis critico de la conformacion de
diferentes realidades empresariales en Canarias, su relacién con el entorno social, fisico, etc.

Contribuye al desarrollo de la comunicacion linglistica, al promover el desarrollo de las cuatro grandes
habilidades: hablar, escuchar, leer y escribir. La materia exige ejercitarse en la lectura, la escucha, la
exposicion y la argumentacion. Por otra parte, la comunicacién de conocimientos, ideas y opiniones,
imprescindibles para lograr los objetivos de esta materia, al utilizar tanto el lenguaje verbal como el
escrito, la valoracién critica de los mensajes explicitos e implicitos en fuentes diversas v,
particularmente, en la publicidad y en los medios de comunicacién, también ayudan a la adquisicion de
la competencia. Igualmente, el conocimiento y el uso de términos y conceptos propios del anélisis de
lo socioecondmico, posibilitan el enriquecimiento del vocabulario y estimulan la representacion mental
que exige el desarrollo del pensamiento l6gico-formal.

La aportacion a la competencia en el tratamiento de la informacion y competencia digital viene dada
por la importancia que tiene, en la comprension y analisis de datos de caracter econémico, contar con
destrezas relativas a la obtencién, comprension e interpretacion de informacién, elemento
imprescindible de una buena parte de los aprendizajes de la materia. Se contribuye, de manera
particular, en la bldsqueda, obtencién y tratamiento de informacién procedente de la observacion
directa e indirecta de la realidad, asi como de fuentes escritas, graficas, audiovisuales, tanto si utilizan
como soporte el papel como si han sido obtenidas mediante las tecnologias de la informacién y la
comunicacion. El analisis de datos y variables econémicas, mediante tablas, gréaficas, estadisticas, etc. y
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la utilizacién de instrumentos informaticos para la elaboracién de informaciones econémicas, estimula
esta competencia.

e La competencia para aprender a aprender supone poseer herramientas que faciliten el aprendizaje,
pero también tener una vision estratégica de los problemas y fendbmenos econémicos y saber prever y
adaptarse a los cambios y crisis que se producen con una visién positiva. A todo ello se contribuye,
desde las posibilidades que ofrece para aplicar razonamientos de distinto tipo, buscar explicaciones
multicausales y predecir efectos de los fendmenos econémicos; proporciona conocimientos de las
fuentes de informacién y de su utilizacibn mediante la recogida y clasificacion de la informacion
obtenida por diversos medios, siempre que se realice un andlisis de ésta. También contribuye en
cuanto que se favorece el desarrollo de estrategias para pensar, para organizar, memorizar y analizar
informaciones de caracter econémico.

e Para que esta materia contribuya a la autonomia e iniciativa personal es necesario favorecer el
desarrollo de iniciativas de planificacién y ejecucion, asi como procesos de toma de decisiones,
presentes mas claramente en la realizacién de debates y de trabajos individuales o en grupo ya que
implica idear, analizar, planificar, actuar, revisar lo realizado, comparar los objetivos previstos con los
alcanzados y extraer conclusiones.

1. OBJETIVOS GENERALES PARA LA ETAPA DE BACHILLERATO.-

a) Ejercer la ciudadania democratica, desde una perspectiva global, y adquirir una conciencia civica
responsable, inspirada por los valores de la Constitucién espanola, asi como por los derechos humanos,
que fomente la corresponsabilidad en la construccién de una sociedad justa y equitativa y favorezca la
sostenibilidad.

b) Consolidar una madurez personal y social que les permita actuar de forma responsable y autbnoma y
desarrollar su espiritu critico. Prever y resolver pacificamente los conflictos personales, familiares y
sociales.

c) Fomentar la igualdad efectiva de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, analizar y
valorar criticamente las desigualdades existentes e impulsar la igualdad real y la no discriminacion de las
personas con discapacidad.

d) Dominar, tanto en su expresién oral como escrita, la lengua castellana.
e) Expresarse con fluidez y correccidn en una o mas lenguas extranjeras.

f) Afianzar los habitos de lectura, estudio y disciplina, como condiciones necesarias para el eficaz
aprovechamiento del aprendizaje, y como medio de desarrollo personal.

g) Acceder a los conocimientos cientificos y tecnolégicos fundamentales y dominar las habilidades
béasicas propias de la modalidad elegida.

h) Comprender los elementos y procedimientos fundamentales de la investigacién y del método
cientifico. Conocer y valorar de forma critica la contribucion de la ciencia y la tecnologia en el cambio de
las condiciones de vida, asi como afianzar la sensibilidad y el respeto hacia el medioambiente.

i) Utilizar con solvencia y responsabilidad las tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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j) Conocer y valorar criticamente las realidades del mundo contemporéaneo, sus antecedentes histéricos y
los principales factores de su evolucion. Participar de forma solidaria en el desarrollo y mejora de su
entorno social.

k) Conocer, analizar y valorar los aspectos culturales, historicos, geograficos, naturales, linguisticos y
sociales de la Comunidad Auténoma de Canarias, y contribuir activamente a su conservacion y mejora.

[) Utilizar la educacion fisica y el deporte para favorecer el desarrollo personal y social.

m) Desarrollar la sensibilidad artistica y literaria, asi como el criterio estético, como fuentes de formacién
y enriquecimiento cultural.

n) Afianzar el espiritu emprendedor con actitudes de creatividad, flexibilidad, iniciativa, trabajo en equipo,
confianza en si mismos y sentido critico.

n) Afianzar actitudes de respeto y prevencion en el ambito de la seguridad vial.

2. CAPACIDADES Y OBJETIVOS DEL CURRICULO OFICIAL DE
CANARIAS PARA LA MATERIA DE ECONOMIA DE LA EMPRESA.-

De acuerdo con los DECRETOS 187/2008, de 2 de septiembre, por el que se establece la ordenacion del
Bachillerato y 202/2008, de 30 de septiembre, por el que se establece el curriculo del Bachillerato en la
Comunidad Auténoma de Canarias, tenemos lo siguiente:

A) La ensefanza de la Economia de la Empresa en esta etapa tendrd como finalidad el desarrollo de
las siguientes capacidades:

1. Identificar la naturaleza, funciones y principales caracteristicas de los tipos de empresas mas
representativos.

2. Apreciar el papel de las empresas en la satisfaccion de las necesidades de los consumidores, en el
aumento de la calidad de vida y en el bienestar de la sociedad, asi como elaborar juicios o criterios
personales sobre sus disfunciones.

3. Analizar la actividad econémica de las empresas, en especial las del entorno inmediato, a partir de la
funcién especifica de cada una de sus areas organizativas, sus relaciones internas y su dependencia
externa. Identificar los rasgos diferenciadores de la empresa canaria y evaluar las posibilidades y
perspectivas que se le presentan.

4. Reconocer la importancia que para las empresas y la sociedad tienen la investigacién, las
innovaciones tecnolégicas y la globalizacion econémica en relacién con la competitividad, el
crecimiento y la localizacion empresarial. Analizar estas variables en el contexto de la empresa y
sociedad canaria.

5. Evaluar las posibles consecuencias sociales y medioambientales de la actividad empresarial, asi
como su implicacion en el agotamiento de los recursos naturales, sefalando su repercusiéon en la
calidad de vida de las personas, y reconocer las estrategias y sistemas de gestion empresariales que
persiguen nuevos equilibrios entre las dimensiones econémica, social y ambiental.

6. Analizar el funcionamiento de las organizaciones y los grupos en relacién con la aparicién y resolucion
de conflictos. Reconocer los sistemas de gestion del conocimiento como generadores de valor para la
empresa y como fuente de ventajas competitivas.
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7. ldentificar las politicas de marketing de diferentes empresas en funcion de los mercados a los que
dirigen sus productos.

8. Conocer e interpretar, de modo general, estados de cuentas anuales de empresas. Identificar sus
posibles desequilibrios econémicos y financieros, y proponer y evaluar medidas correctoras.

9. Obtener, seleccionar e interpretar informacién, tratarla de forma auténoma, utilizando, en su caso, de
las multiples posibilidades que las tecnologias de la informacion y la comunicacion permiten, y
aplicarla a la toma de decisiones empresariales, analizando de forma critica informaciones de
actualidad sobre hechos relevantes del ambito empresarial internacional, nacional y regional.

10. Disenar y elaborar proyectos sencillos de empresa, con creatividad e iniciativa, proponiendo los
diversos recursos y elementos necesarios para organizar y gestionar su desarrollo, e incorporando las
tecnologias de la informacién y la comunicacion como espacio interactivo, colaborativo y de
presentacion de resultados. ldentificar instrumentos y medidas de apoyo al emprendedurismo en
Canarias.

11. Desarrollar cualidades personales como la iniciativa, la creatividad, el dinamismo, el sentido critico, la
cooperacion y el trabajo en equipo, el sentido de la responsabilidad; manifestar capacidad de relacion
y de respuesta ante los cambios del entorno, sensibilidad ante las necesidades de los otros y
flexibilidad en los planteamientos propios y ajenos; y reaccionar con intuicion ante la innovacion y la
resolucion de problemas.

B) Los objetivos del proyecto curricular son:

1. Explicar la significacién que tiene el desarrollo tecnologico y la investigacién para las empresas y la
sociedad, en su conjunto, haciendo referencia especial al caso canario.

2. Analizar el nivel de inversion de las empresas espafnolas y canarias en conocimiento tecnoldgico e 1+D+l,
y su influencia en el funcionamiento global de las empresas.

3. Valorar la necesidad de adoptar el marketing social para integrar de forma efectiva la empresa dentro de
la sociedad y aumentar el bienestar y la calidad de vida de la poblacion.

4. l|dentificar las distintas fases del disefio de la organizacion de una empresa, valorando la importancia de
promover la participacion del factor humano.

5. Enumerar los factores que intervienen en la vida de las empresas, analizando las causas de los
conflictos y problemas que se pueden presentar, estableciendo juicios y criterios personales sobre esta
cuestion.

6. Caracterizar las distintas areas de actividad de la empresa (produccién, financiacion, inversion,
comercializacién) describiendo sus funciones especificas, sus relaciones internas y su dependencia
externa.

7. Planificar proyectos sencillos de iniciativa empresarial, con autonomia y creatividad, analizando los
recursos necesarios, las estrategias y los aspectos fundamentales que se deben tener en cuenta al crear
y organizar una empresa.

8. Buscar y registrar datos relevantes de las cuentas anuales de una empresa e interpretarlos al objeto de
identificar sus desequilibrios econémicos y financieros.

9. lIdentificar instrumentos y medidas de apoyo a la iniciativa empresarial y al emprendedurismo en
Canarias, tanto aquellas de caracter publico como privado.

10. Identificar las principales fuentes de financiacion de las empresas y las diferentes politicas de marketing
empleados por las empresas.

11. Describir el tejido empresarial de Canarias (pequefas, medianas y grandes empresas), analizando sus
retos econémicos ante la globalizacién econémica.

- 8-




Economia de la Empresa” ( 22 de bachillerato ) )-Curso 2.014/2.015

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

3.

Relacionar las nuevas tecnologias de la informacion como fuente de ventajas competitivas para las
empresas canarias, valorandolas como generadoras de creatividad y de innovacién.

Valorar la importancia y los problemas de la organizacion de la distribucién del trabajo en relacion con los
objetivos empresariales.

Desarrollar actitudes de autonomia y creatividad para el disefio, planificacién y elaboracién de proyectos
sencillos de empresa, incorporando las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el proceso.

Elaborar un trabajo en grupo, utilizando diferentes fuentes de informacion y las nuevas tecnologias,
sobre la actual situacion empresarial de Espana, en general, y de Canarias, en particular; estableciendo
la influencia que el contexto social, econémico, politico y cultural de un territorio ejerce sobre los modelos
de empresa que surgen en él.

Analizar las caracteristicas mas relevantes de distintos tipos de empresa, identificando sus funciones e
interrelaciones, reconociendo la legislacion fiscal y laboral aplicable.

Identificar las consecuencias sociales, econémicas y medioambientales del uso de los recursos
naturales del entorno y la aplicacién de las nuevas tecnologias en las empresas de Canarias, senalando
la posible repercusién en la calidad de vida de las personas y las posibles lineas de conducta que
tienen que adoptarse ante este fenémeno.

Obtener, seleccionar e interpretar de manera autbénoma informaciones relacionadas con el mundo
econdmico y empresarial, adecuando su tratamiento a la resolucién de problemas practicos.

Utilizar de forma adecuada y correcta el vocabulario propio de la materia en la elaboracién de informes y
trabajos de sintesis e indagacion, en exposiciones orales, debates, etc.

CONTENIDOS DEL CURRICULO OFICIAL DE CANARIAS PARA LA MATERIA

DE ECONOMIA DE LA EMPRESA.-

l. La empresa

Actividad econémica y empresa

Las funciones de la empresa en la economia
La empresa y el empresario

El funcionamiento econdémico de las empresas
Los componentes de la empresa

Objetivos de la empresa

Teorias sobre la empresa

La empresa y los tipos de mercado

Criterios de clasificacion de las empresas

Las empresas segun su forma juridica

El empresario individual

Las sociedades personalistas

La sociedad de responsabilidad limitada

La sociedad an6nima

Las empresas de economia social o de interés social

El entorno de la empresa
El entorno especifico o sectorial: la empresa y el mercado
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Las fuerzas competitivas del sector

Analisis estratégico: el método DAFO

La estrategia competitiva de la empresa

La responsabilidad social y medioambiental
El marco juridico de la actividad empresarial

Identificacién de los objetivos de la empresa

Caracterizacién de las diferentes teorias sobre la empresa

Definicion del concepto de empresa

Diferenciacion de los distintos tipos de mercado

Clasificacién y descripcion de las empresas segun su forma juridica

Identificacién y descripcion de los diferentes factores del entorno de la empresa.

Aproximacién a la cultura empresarial en Canarias.

Diferenciacion de los factores del entorno que son comunes al conjunto de las empresas de
aquellos otros que afectan de forma individualizada a cada una de ellas.

Comparacion de las condiciones de funcionamiento entre los mercados competitivos de otros que
no lo son.

Clasificacién de las diferentes estrategias que puede adoptar una empresa para ser competitiva.
Lectura, interpretacion y sintesis de textos que pongan de manifiesto los costes sociales que han
provocado determinadas empresas en Canarias.

Clasificacién y diferenciacion de los diferentes ambitos de responsabilidad social de la empresa.
Analisis del marco juridico que regula la actividad empresarial.

Caracterizacién de las organizaciones de tipo empresarial y sus objetivos y funciones en un
determinado contexto econdémico y social.

Analisis de materiales de prensa, por ejemplo anuncios en los que se convoque la Junta General
de Accionistas de una sociedad an6nima para identificar qué clase de junta se convoca y las
competencias que tiene.

Elaboracién de esquemas que indiquen las diferencias entre las distintas formas juridicas de
empresa y cudles son las ventajas y desventajas que tiene cada una de ellas.

Planteamiento y realizacion de debates acerca de las ventajas y los inconvenientes que tienen las
empresas de economia social con respecto a otras clases de empresas.

Interés por los problemas que se generan en las sociedades anénimas por los diferentes objetivos
de los propietarios de las empresas y los gestores de las mismas.

Toma de conciencia de la importancia de la responsabilidad social, ética y medioambiental de la
empresa.

Valoracién del papel que juega la empresa en el funcionamiento de una economia como
proveedora de bienes y servicios, destacando el papel del tejido empresarial de Canarias en la
economia canaria y en la espanola.

Reconocimiento e identificacion del papel que juegan los diversos grupos de intereses que tienen
relacion con la empresa.

Valoracién de las distintas formas juridicas de empresa con las ventajas que tiene cada una de
ellas para determinadas clases de empresas.

Valoracién de la responsabilidad social de las empresas con especial mencién a las de economia
social.

Il. Desarrollo de la empresa

Localizacion y dimension empresarial

Localizacion y nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.
La localizacion comercial y de servicios

La deslocalizacion empresarial.
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La dimension de las empresas

La dimension de la empresa canaria.

El proceso de crecimiento de las empresas

Especializacién versus diversificacion

Integracion vertical versus subcontratacion

Estrategias de crecimiento interno y externo.

La importancia de las PYME en la economia
Internacionalizacion y competencia global: las EM

La empresa canaria en los nuevos escenarios competitivos.

Explicacion de los diferentes factores de localizacion y dimensién de la empresa.

Reconocimiento de la importancia de las pequenas y medianas empresas en la economia canaria
y sus estrategias de producto y mercado.

Analisis de los factores condicionantes de la localizacion empresarial, con especial referencia a
Canarias.

Identificacién de los aspectos positivos y negativos de la empresa multinacional.

Distincién entre los objetivos que persigue la localizacién industrial de los que se pretenden con la
localizacién comercial y de servicios.

Exposicién de los criterios mas utilizados para medir la dimensién de las empresas.

Comparacion de las ventajas e inconvenientes que poseen tanto las pymes como la gran empresa.
Distincién entre la estrategia de especializacién y la estrategia de diversificacion como caminos
alternativos de crecimiento empresarial.

Identificacién de las ventajas e inconvenientes que tiene el proceso de integracion vertical.
Identificacién de las caracteristicas de la empresa multinacional.

Identificacién de los aspectos positivos y negativos de la empresa multinacional.

Consideracién de la importancia de las cooperativas como motores de desarrollo econémico y
social.

Identificacién y analisis de las diferentes estrategias que puede adoptar una empresa multinacional
para entrar en nuevos paises.

Valoracién de la importancia que tienen para el futuro de la empresa las decisiones de localizacién
y dimension.

Ser conscientes de que las decisiones sobre localizacién y dimensién deben adoptarse de manera
conjunta.

Valoracién critica de las decisiones que toman determinadas empresas, que obteniendo beneficios
deciden deslocalizarse para incrementarlos sin tener en cuenta los costes sociales que se
producen.

Valoraciéon de la importancia del crecimiento empresarial como forma de supervivencia de las
empresas.

Capacidad para reconocer como a lo largo de un proceso industrial el producto va ganando en
valor.

Actitud critica hacia las actuaciones de algunas multinacionales que incurren en practicas en
determinados paises que no se darian en el de la matriz.

lll. Organizacion y direccion de la empresa

La direccion de la empresa. La direccién estratégica.
Las funciones directivas.

Las decisiones y sus tipos.

La planificacién.

Estilos de gestion y liderazgo.
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El control.

La direccion por objetivos.

Direccion y nuevas tecnologias de la informacion

La gestion del conocimiento en la empresa del siglo XXI.

La organizacién de las empresas y recursos humanos

La divisidon técnica del trabajo y la necesidad de organizacion.
Principios de organizacion.

El reflejo de la organizacién: el organigrama.

Diserio de la estructura de la organizacion.

La organizacién formal e informal.

Principales modelos de estructura organizativa

El problema de la motivacién humana. Técnicas de motivacion.
El liderazgo.

La comunicacién en la empresa.

Reclutamiento, seleccién y formacion de personal.

Los conflictos de intereses y sus vias de negociacion

Sociedad del conocimiento y recursos humanos en la empresa canaria.

Analisis de las ventajas e inconvenientes de los distintos estilos de direccién.

Identificacién de la necesidad de una direccién capacitada para que la empresa funcione.
Confeccion de un plan para una empresa determinada siguiendo los pasos habituales.
Identificacién de los requisitos que deben cumplir los objetivos de una empresa.

Analisis de las opciones que se pueden dar en caso de conflicto de objetivos.

Identificacién de las distintas etapas del control.

Diferenciacion de las distintas clases de informacién que existen en la empresa.

Realizacion de un plan de direccidn por objetivos.

Identificacién de la importancia de la creacion de valor como determinante de las decisiones de la
direccion de la empresa.

Reconocimiento de sistemas que pongan en practica la gestion del conocimiento.

Elaboracién de organigramas a partir de ejemplos concretos.

Analisis de organigramas de diferentes tipos de empresas.

Planificacion y realizacién de departamentalizaciones de empresas utilizando diferentes criterios.
Identificacién de las diferencias esenciales entre los disefios de organizacion vertical, de equilibrio
y horizontal.

Identificacién, a través de ejemplos concretos, de las maneras de aprovechar una organizacion
informal para reforzar la formal.

Diferenciacion de las distintas formas de relacion existentes entre los componentes
de una empresa.

Identificacién de los distintos elementos de una estructura organizativa.

Identificacién de los sistemas de motivacion existentes en la empresa.

Analisis de las caracteristicas que debe tener un lider.

Planteamiento y realizacion de debates acerca de los motivos por los que un lider utiliza
determinadas fuentes de poder y no otras.

Identificacién y analisis comparativo de las ventajas y los inconvenientes que tiene el trabajo en
equipo en una empresa.

Analisis del proceso de comunicacion.

Identificacién y valoracion de los diferentes tipos de canales de comunicacion que pueden utilizarse
en una empresa.
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Analisis de ofertas de empleo aparecidas en los medios de comunicacién.

Analisis y valoracién de los derechos de los trabajadores cuando existe un conflicto laboral.

Actitud critica hacia los distintos sistemas de motivacion existentes.

Valoracién de los beneficios y perjuicios de los sistemas de retribucién variables.

Capacidad para reconocer las fuentes de poder que utiliza un directivo o un lider.

Evaluacion critica de las cualidades que tiene un lider frente a las de un directivo.

Valoracién de los pros y los contras de los grupos de trabajo indicando en qué casos pueden ser
mMAs 0 menos convenientes.

Valoraciéon de los procesos de comunicacién de una empresa y capacidad de eleccién de la
manera mas adecuada de comunicacion en cada caso particular.

Analisis critico de los procesos de seleccién de personal.

Valoracion y reflexién sobre cuales pueden ser las ventajas y los inconvenientes de cada una de
las diferentes formas organizativas.

Capacidad critica para detectar los fallos organizativos que pueda tener una empresa.

Actitud critica hacia las nuevas formas organizativas complejas y los problemas que pueden
presentarse en ellas para la estabilidad de los trabajadores.

Actitud critica ante las formas organizativas simples y sus diferentes principios organizativos.
Sensibilidad ante la necesidad de que la empresa se organice para poder aprovechar todos sus
recursos.

Valoracion de las distintas capacidades que debe tener la direccion.

Capacidad de estructurar planes tacticos y operativos a partir de un plan estratégico.

Ser consciente de los problemas que se derivan de un conflicto de objetivos.

Valoracién de las consecuencias de utilizar cada uno de los criterios existentes para la toma de
decisiones.

Analisis critico de los distintos criterios de control.

Actitud critica ante la direccién por objetivos.

Valoracion de las distintas clases de contrato laboral que existen.

Actitud critica ante la utilizacién de la creacién de valor como Unico objetivo de la empresa.
Valoracién de la necesidad de una gestién correcta del conocimiento en la empresa.

. La funcioén productiva

El area de produccion de la empresa

Tipos de sistemas productivos

Produccién y eficiencia

Costes, ingresos y beneficios de la empresa

Los componentes del coste

El umbral de rentabilidad

El equilibrio de la empresa en competencia perfecta

La reduccién de costes como estrategia competitiva

La productividad como indicador de la eficiencia
Produccidn, costes y externalidades en la empresa canaria.
La inversion tecnoldgica en I+D+i como factor de competitividad y de progreso socioeconémico. Su
evaluacion en Canarias.

Competitividad e |+D+i

Competitividad y calidad

Los inventarios de la empresa

Modelos de gestion de inventarios

Nuevos sistemas de gestidn de inventarios

Valoracién de inventarios

Las externalidades de la produccién
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Analisis y valoracion de las relaciones entre produccion y medio ambiente y de sus consecuencias
para la sociedad.

Identificacién de los diferentes tipos de utilidad que incorpora un producto.

Descripcion de los tipos de sistemas productivos.

Identificacién de los procesos productivos que son técnica y econdmicamente mas eficientes a
partir de datos aportados.

Hallar a partir de unos datos la funcién de produccién.

Distincidn entre costes fijos y costes variables y distincién entre costes directos y costes indirectos.
Distincién entre produccién marginal y producciéon media.

Analisis de los rendimientos decrecientes y lo que ello supone para la funcién de produccién.
Alcanzar el nivel 6ptimo de produccién en una empresa.

Distincién entre los costes medios y los costes marginales.

Calculo del umbral de rentabilidad.

Realizacion de casos practicos de calculo de la productividad de diferentes factores.

Distincién de los distintos métodos de aprendizaje por los que se adquiere o incorpora nueva
tecnologia.

Distincién entre investigacion béasica, aplicada y desarrollo tecnolégico.

Realizacion de casos en los que el crecimiento de la productividad sea consecuencia de distintas
causas.

Aplicar en ejemplos sencillos el método PERT de programacion, evaluacién y control de proyectos.
Utilizar a través de supuestos sencillos los graficos de Gantt.

Exposicion de los tipos de costes en los que incurre una empresa como consecuencia de la
necesidad de mantener unos inventarios.

Realizacion de casos préacticos de célculo sobre el modelo de Wilson de gestion de inventarios.
Analisis de los nuevos sistemas de gestion de inventarios.

Descripcion de la funcion de investigacion y desarrollo en las empresas.

Actitud abierta ante el desarrollo tecnologico y su repercusidn sobre los diferentes sistemas
productivos.

Toma de conciencia de la importancia que tiene la eficiencia para la competitividad de una
empresa.

Valoracion de la relacién existente entre la eficiencia técnica y la econdmica.

Valoracién del problema que trae incrementar la produccién con el aumento de un solo factor de
produccion.

Actitud critica ante aquellos que piensan que vender mas es equivalente a ganar mas.

Ser consciente de que siempre hay un minimo por debajo del cual se pierde dinero.

Valoracién de las externalidades de la produccion.

Actitud abierta ante el desarrollo tecnologico y su repercusidn sobre los diferentes sistemas
productivos.

Toma de conciencia de la importancia que tiene la eficiencia para la competitividad de una
empresa.

Valoracién del papel que tiene la productividad a la hora de negociar las subidas salariales de los
trabajadores.

Ser conscientes de la relacién que existe entre la mejora de la productividad y la disminucion de los
costes.

Valoracion de la importancia que tiene para una empresa el manejo apropiado de sus inventarios.
Actitud critica ante algunas empresas que, aprovechando su poder sobre los proveedores, les
trasladan a estos el coste de almacenamiento de suministros.

Valoracién positiva de la intervencion del Estado a la hora de fomentar la investigacién en las
empresas.
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V. La funcién comercial de la empresa

Concepto y clases de mercado.

La funcién comercial de la empresa

La actividad comercial y su evolucién

El proceso de planificacién de marketing

El mercado y la demanda

Investigacién de mercados

Analisis del consumidor

La segmentacion de mercados

Estrategias de segmentacién y posicionamiento

Estrategia de marketing y ética empresarial

El marketing mix: instrumentos

La politica de producto

La identificacion del producto

El ciclo de vida del producto

La politica de precios

La comunicacién o promocién del producto

La distribucion comercial

Marketing y nuevas tecnologias. Aplicacién al marketing de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

El proceso de comercializacién y marketing en la empresa canaria.

Preparacion de un plan de marketing para una empresa ficticia.

Realizacion de estudios sobre el posicionamiento de un determinado producto en el mercado.
Elaboracién de trabajos que impliquen segmentar un mercado para una determinada empresa.
Planteamiento y realizacién de debates sobre casos en los que se tenga que definir cual es el
mercado de una empresa y cual es su demanda potencial.

Identificacién de posibles objetivos de marketing estratégico y de marketing mix para una empresa
concreta.

Estudio de casos practicos en los que haya que analizar las distintas estrategias de marketing que
puede emplear una empresa.

Reflexidbn sobre la conveniencia de la utilizacibn de métodos cualitativos o cuantitativos en la
recogida de informacién primaria.

Analisis del proceso de comercializacién y marketing en la empresa canaria.

Desglose de los distintos componentes de un producto.

Analisis de los atributos que tiene un producto.

Realizacion de un trabajo de investigacién sobre las diferentes marcas de productos mas
conocidas por los alumnos.

Planteamiento de debates sobre las fases de la vida de un producto.

Identificacién de diferentes politicas de precio seguidas por los fabricantes.

Identificacién de los mejores canales de distribucién para algunos productos.

Analisis de un nuevo instrumento del departamento comercial: el comercio electrdnico y el
marketing on-line.

Reflexién y debate sobre los motivos por los cuales determinada publicidad se considera ilicita.
Reflexiébn sobre cuales de los componentes del producto son los que mas influyen sobre el
consumidor a la hora de realizar la compra.

Actitud critica hacia las marcas y lo que significan para los consumidores.

Capacidad para conocer si un producto tiene un ciclo de vida corto o largo y en qué punto del
mismo se encuentra.
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Valoracién de las diferentes politicas que hay detras de un precio alto o bajo.

Ser conscientes de la importancia de los canales de distribucion para poner en contacto a
productores y consumidores.

Capacidad critica para detectar la posible ilegalidad de determinadas campanas de publicidad.
Sensibilidad y capacidad critica a la hora de analizar las politicas de marketing mix que hay detras
de un producto determinado.

Valoracién critica de los distintos enfoques del marketing y de su objetivo prioritario de vender
productos.

Actitud critica ante la informacién y los mensajes procedentes de las redes y los medios de
comunicacion.

Interés por estar bien informado y actitud critica ante aquellos comportamientos que atenten contra
los derechos de los consumidores.

Reconocimiento y sensibilidad de la importancia que tiene para los consumidores el estar bien
informados de sus derechos.

. La informacion en la empresa

El patrimonio y las cuentas de la empresa

El patrimonio de la empresa. Elementos y masas patrimoniales
Contenido y forma del Balance de Situacién.

La Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

Las obligaciones contables de las empresas

Analisis econdémico de la empresa.

Analisis de la rentabilidad de la empresa.

Rentabilidad y estructura financiera de la empresa.

Del balance social al balance ético de las empresas.

Concepto de tributo.

La fiscalidad empresarial: definicion, naturaleza y hecho imponible de los principales impuestos.
La fiscalidad de la empresa en Canarias.

Analisis de la Cuenta de Resultados de una empresa.

Elaboracién del balance y la cuenta de pérdidas y ganancias.

Analisis e interpretacion de la informacién contable.

Justificacion de la importancia que tiene la informacién contable.

Explicacion de los elementos patrimoniales que componen una empresa.

Clasificacién de las partidas de activo y de pasivo que se incluyen en un balance.

Analisis de las diferentes partidas que se representan en un balance tipo.

Explicacion del sistema de recogida de datos basado en la partida doble.

Identificacién de los diferentes resultados que estan incluidos en la Cuenta de Pérdidas y
Ganancias.

Realizacion de casos practicos de elaboracién de balances y Cuenta de Pérdidas y Ganancias.
Conocimiento de las leyes que fijan las normas a seguir para elaborar la contabilidad.

Descripcion de las diferentes formas de valorar un elemento patrimonial.

Ser consciente de la importancia que tiene la informacion econémica para adoptar decisiones.
Valoracién del papel de las instituciones publicas que tratan de garantizar la transparencia en la
informacion econémica que elaboran las empresas.

Ser conscientes del rigor y la precisidbn que se necesitan para elaborar la informacién econémica
de una empresa.

Valoracién critica de la fiscalidad de la empresa en Canarias.

Tomar conciencia de la importancia que tiene para el empresario individual llevar la contabilidad de
su empresa de forma separada a la de su patrimonio personal.
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Valoracién de la importancia que tiene la intervencion del Estado a la hora de calcular el beneficio
neto como consecuencia de la existencia de impuestos.

Valoracién positiva de la existencia de unas leyes comunes que permiten la comparaciéon de la
informacion econdémica de diferentes empresas.

VII. La funcion financiera

Las decisiones financieras de la empresa.

La estructura econdmica y financiera de la empresa.
Analisis financiero del balance: El fondo de maniobra.
Equilibrios y desequilibrios financieros.

El ciclo de explotacion y el periodo de maduracion.

El periodo medio de maduracién.

Rentabilidad econémica y financiera de la empresa

La inversion en la empresa

Las decisiones de inversion.

La equivalencia de capitales en el tiempo
Criterios de seleccién de inversiones: El VAN (2).
La tasa interna de rentabilidad (TIR).

Criterios estéaticos de seleccién de inversiones.
La amortizacién de las inversiones

Las fuentes de financiacién de las empresas.
La constitucién del capital inicial.

Las ampliaciones del capital social.

El derecho preferente de suscripcion.

La financiacién interna o autofinanciacion.
La financiacién ajena a corto plazo.

La financiacién ajena a medio y largo plazo.

Evaluacion de la funcién financiera en la empresa canaria.

Analisis de fuentes alternativas de financiacién interna y externa.

Viabilidad econdémica y financiera de un proyecto de inversién.

Analisis del Balance como estado contable que refleja la estructura econémica y financiera de la
empresa.

Elaboracién grafica de Balances con cifras expresadas en tantos por ciento del total.

Comparacion de las partidas de activo fijo y activo circulante con las fuentes que las financian.
Realizacion, a partir de un Balance sencillo, de casos practicos de célculo en los que se determine
la cuantia del fondo de maniobra.

Explicacion de las diferentes ratios que existen para detectar situaciones de equilibrio y de-
sequilibrio financiero.

Interpretacién de los resultados obtenidos al aplicar las diferentes ratios a un Balance sencillo.
Analisis del ciclo de explotacién de una empresa y realizacién de casos practicos de céalculo donde
se obtenga el periodo medio de maduracion.

Comparacion de las caracteristicas y circunstancias que provocan una situacién de suspension de
pagos y una quiebra.

Clasificacién de las inversiones en funcién de su aplicacion.
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Analisis de los diferentes condicionantes econémicos y técnicos de una inversion.

Realizacion de casos practicos de calculo sobre proyecciones de capitales financieros a lo largo
del tiempo.

Clasificacién de los métodos de seleccion de inversiones financieros y no financieros.

Explicacion del criterio del valor actual neto (VAN) de seleccién de inversiones.

Explicacion de la tasa interna de rentabilidad (TIR) como criterio de seleccion de inversiones.
Descripcion de los criterios estaticos de seleccion de inversiones.

Analisis de la amortizacion como forma de imputacion del valor de las inversiones y de re-
conocimiento econémico de la pérdida de valor de los activos.

Diferenciacion entre liquidez, riesgo y rentabilidad de una inversién financiera.

Clasificacién de los mercados financieros.

Clasificacién de las fuentes financieras segun la propiedad de los recursos, segun el tiempo de
permanencia en la empresa y segun su procedencia.

Analisis de un Balance de una SA que ponga de manifiesto la existencia de capital suscrito y
capital desembolsado.

Distincién entre las diferentes formas de valoracién de una accién.

Realizacion de casos préacticos de célculo de la prima de emisién en una ampliacion de capital.
Realizacion de casos practicos de calculo del derecho de suscripcidn preferente que se genera en
una ampliacion de capital.

Distincidn entre la autofinanciacién por mantenimiento y la autofinanciacion por enriquecimiento.
Explicacion de las fuentes de financiacion ajena a corto y a medio y largo plazo.

Analisis de las diferencias que existen entre acciones y obligaciones.

Explicacion del sistema fiscal espariol, de los tributos y de los conceptos tributarios basicos.
Enumeracion de los diversos colectivos que estan interesados en el conocimiento de los resultados
de una empresa.

Analisis de la Cuenta de Resultados mediante el uso de tantos por cientos de participacion de cada
una de las partidas que la integran.

Realizacion de casos practicos de calculo que permitan obtener el margen de ventas y la cuota de
mercado de una empresa.

Utilizacion de gréficos para identificar el volumen de ventas que hace que la empresa tenga
pérdidas y el volumen de ventas que hace que tenga beneficios.

Descripcion de las diferentes rentabilidades que se pueden obtener de la relacion entre el Balance
y la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

Analisis de los diferentes impuestos que gravan las rentas empresariales.

Interés por conectar la economia real de una empresa con su traduccién contable en el Balance.
Valoraciéon de la importancia que tiene el andlisis de los estados contables para detectar si-
tuaciones que pudieran desembocar en una suspension de pagos o en una quiebra.

Ser consciente de la importancia que tiene para la toma de decisiones el analisis de los estados
contables.

Valoracién positiva del papel del Estado como garante de la continuidad empresarial ante una
situacion de suspension de pagos.

Ser consciente de la existencia de costes de oportunidad cuando se inmovilizan los recursos
durante el ciclo de explotacién empresarial.

Ser conscientes de la necesidad que tienen las empresas de invertir para garantizar su
competitividad.

Ser conscientes de que los criterios matematicos deben ser complementados con la valoracién
subjetiva de quien debe adoptar la decisién ultima de invertir.

Valoracién de la importancia que tiene, para decidir acometer la inversion, conocer la tasa interna
de rentabilidad como dato a comparar con el tipo de interés vigente.

Ser conscientes de la existencia de riesgo a la hora de abordar determinadas inversiones en
entornos politicamente inestables.
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VIil.

Valoracién positiva del papel de la amortizacién como forma de hallar el coste real de los productos
y como férmula de autofinanciacién empresarial.

Valoracién de la importancia que tiene la existencia de unos mercados financieros regulados para
garantizar la transparencia en su funcionamiento.

Ser conscientes de la importancia que tiene una buena gestion financiera para la supervivencia de
la empresa.

Valoracién del papel de las instituciones publicas para garantizar que el capital de las empresas
tenga un verdadero respaldo econdémico.

Ser conscientes de la importancia que tiene la autofinanciacion como fuente financiera de las
pymes.

Actitud critica ante aquellas situaciones en las que una excesiva presién por parte de los
acreedores financieros no permite llevar a cabo una adecuada gestién de los negocios.

Postura favorable ante las ayudas financieras que facilitan determinadas instituciones publicas
para que se puedan poner en marcha proyectos empresariales.

Valoracién del interés de algunas empresas por el cuidado en la presentacion de sus resultados
para que puedan ser accesibles para todos los colectivos interesados.

Habituarse a la idea de que la empresa debe abordar una serie de costes produzca o no.

Ser consciente de la relacion que existe entre costes fijos y tamafio empresarial.

Valoracién de la importancia que tiene para una empresa obtener una rentabilidad adecuada de
sus inversiones.

Valoraciéon del compromiso ético que adquieren determinadas empresas en su relacion con la
sociedad.

Valoracién positiva de la contribucion de las empresas al sostenimiento de los gastos publicos.
Actitud critica hacia aquellas empresas que maquillan sus resultados con el objetivo de pagar
menos impuestos.

Proyecto empresarial

El proyecto de iniciativa empresarial

El punto de partida: la idea inicial.

El plan de empresa o de negocio.

El estudio del mercado.

Estudio econdmico-financiero de viabilidad.

Ayudas e incentivos.

Tramites para la constitucion y puesta en marcha de una empresa
Creatividad e iniciativa empresarial

Desarrollo de un plan de negocio sencillo, desde la busqueda de la idea hasta el andlisis de la
viabilidad econémica, financiera y comercial.

Realizacion de simulaciones sobre creacion de empresas en las que haya que escoger la forma
juridica mas adecuada para ella y se necesiten realizar los tramites para constituirla.

Identificacién de los impresos necesarios para poder efectuar los tramites de la puesta en marcha
de una sociedad y aprender como se tienen que rellenar y los datos que se piden en ellos.
Preocupacion por la busqueda de la forma juridica mas adecuada para cada proyecto empresarial.
Autonomia para poder realizar los tramites de creacion de una empresa sin necesidad de recurrir a
asesores juridicos.

Valoraciéon positiva de la iniciativa empresarial como elemento generador de riqueza,
especialmente en el entorno canario.
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4. COMPETENCIAS ESPECIFICAS Y SU_ RELACION CON LAS
COMPETENCIAS BASICAS.-

La materia de Economia de la Empresa mantiene una vinculacioén especial con la competencia bésica n®
2. Competencia Matematica, la n? 3, Conocimiento e interaccion con el medio fisico, y la n2 5,
Social y Ciudadana. Asi, los nuestros enunciados se relacionan con alguna de las tres de forma implicita.
Pero su contribucién es decisiva para el desarrollo de otras. Destacamos, a continuacion, las relaciones
con las competencias basicas recogidas en los curriculos oficiales:

COMPETENCIAS BASICAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS
DEL PROYECTO CURRICULAR

1. Aplicar la terminologia econdémica especifica de
1. Comunicacion Lingiistica la materia al andlisis de fenémenos y problemas
relacionados con la organizacion de la empresa y
como herramienta de aprendizaje, empleando
toda la variedad de fuentes disponibles para
extraer informacion global y especifica (C. B. 1,
3. Conocimiento e interaccion con 2,4,7,8)

2. Matematica

el medio fisico 2. Utilizar, de forma individual y en grupo, las
tecnologias de la informacién y la comunicacién,

4. Tratamiento de la informacién y analizando criticamente la amplia informacién
competencia digital disponible en la Red sobre la materia y

mostrando interés por su uso de forma ética,

auténoma vy reflexiva. (C.B.2,4,5,6,7, 8
5. Social y ciudadana Y ( )
3. Debatir, siguiendo las normas bdsicas de la

comunicacién oral, sobre la utilizacién de los
recursos naturales y la aplicacién de las nuevas
tecnologias en la organizacién empresarial,

6. Cultural y artistica

7. Aprender a aprender mostrando actitudes criticas y reflexivas ante el
impacto sobre el entorno natural y socio-

8. Autonomia e iniciativa personal econdmico de tales fenémenos. (C. B. 1, 2, 3, 5,
8)

4. Interpretar y exponer datos de caricter
econdmico (tablas, gréficos, estadisticas, etc.)
sobre datos empresariales relacionados con el
tejido empresarial canario, procedentes de
distintos  tipos de  fuentes  (impresas,
audiovisuales y digitales). (C. B. 1,2, 3,4, 7, 8)

5. Analizar de forma critica y documentada la
significaciéon de las empresas canarias en la
economia y el mercado laboral canario y espaiol,
caracterizando las diferentes 4reas de actividad
empresarial en Canarias. (C. B. 2, 3,6, 7, 8)

6. Analizar los elementos y principios bdsicos que
rigen el funcionamiento y organizacién
empresarial, en especial el 4mbito de los recursos
humanos, elaborando juicios 'y criterios
personales sobre los retos a los que se enfrentan
las empresas, especialmente las canarias, en el
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actual entorno globalizado e interdependiente.
(C.B.2,3,5,7,8)

7. Obtener, seleccionar e interpretar informaciones
sobre  los  niveles de  productividad,
competitividad y calidad de las empresas
espafiolas, en general, y canarias, en particular,
utilizando métodos y tecnologias adecuadas en
cada caso, reflexionando, de manera critica,
sobre sus posibilidades y limitaciones de
crecimiento y crisis. (C. B. 1,2,4,5,7, 8)

8. Planificar la elaboracién de un trabajo de
investigaciéon sobre un hecho o producto de
caricter empresarial, mediante la bisqueda y
andlisis de informaciones de diferente
procedencia,  reconociendo las  distintas
interpretaciones en funcién de posibles
circunstancias y causas que las explican. (C. B.
1,2,4,7,8)

9. Planificar proyectos sencillos y estrategias de
iniciativa empresarial, analizando los aspectos
y recursos necesarios para la creacién y
organizacién de empresas. (C. B. 1,2,4,7, 8)

10. Interpretar balances y cuentas de pérdidas y
ganancias de casos sencillos de empresas, para
diagnosticar su situacion patrimonial, financiera
y econdmica, detectando desequilibrios 'y
proponiendo medidas para su mejora. (C. B. 1,
2,4,7,8)

5. DESARROLLO DE LAS UNIDADES DIDACTICAS.-

1. El papel de la empresa en la economia

Esta unidad didactica acercara a los alumnos a la realidad de la empresa y del empresario en el mundo actual, entendida
como el resultado de una evolucion histérica en la que intervienen un entorno cambiante y dinamico y un conjunto de
grupos sociales que se relacionan a través de la empresa, pero que tienen objetivos diferentes.

En ella se resume la totalidad de los problemas que seran tratados posteriormente. La unidad plantea la empresa como
sistema socio—técnico, analizando las caracteristicas del mismo y sus objetivos internos y externos. Refiere los medios de
los que dispone para llevarlos a cabo en su nivel mas general y plantea las necesidades de organizacién y estructura que
debe tener toda institucion.

Si los alumnos entienden y sistematizan los conocimientos adquiridos en esta unidad, tendran un esquema general del
curso con el que podran establecer un aprendizaje significativo que les permitird tener una vision panoramica de las
cuestiones esenciales del mundo de la empresa.

Por otro lado, los alumnos deben entender que la empresa es un mecanismo mas de la sociedad que estructura la
organizacion econdmica, ya que al ser la unidad basica de produccién de los bienes y servicios, coordina los factores
productivos mediante criterios de eficiencia, con el objetivo de solucionar, de la mejor manera posible, el problema de la
escasez, base de toda decisién econémica.

OBJETIVOS DIDACTICOS
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. Entender la naturaleza de la actividad econémica.

Identificar los aspectos bésicos de la organizacién econdémica que soluciona la empresa, asi como las funciones que
desarrolla la empresa en la economia de mercado.

Conocer las diferentes dreas funcionales de la empresa y clasificar las actividades que se realizan dentro de la empresa segin
estas dreas.

® Describir el funcionamiento econémico de la empresa y el ciclo de produccién que se desarrolla en ella.

e Reconocer los diferentes componentes de la empresa, aplicandolos a la realidad de empresas concretas.

U Describir la creacién de utilidad a través de la cadena de valor de la empresa.

o Relacionar los diferentes agentes econdmicos y los mercados como mecanismos de coordinacién.

. Diferenciar los diferentes tipos de mercado atendiendo a su competencia.

U Clasificar y distinguir los diferentes grupos sociales relacionados con la empresa, asi como los objetivos que persiguen dentro de
ella, y relacionarlos con los distintos objetivos que se plantean en la empresa.

o Distinguir las diferentes teorfas sobre el empresario y la empresa a lo largo de la historia y relacionarlas entre si.

. Valorar la figura del empresario sin prejuicios y de acuerdo con la realidad actual.

CRITERIOS DE EVALUACION

Definir e identificar los diferentes recursos y agentes econdmicos, y las interacciones que se establecen entre ellos.

Definir, distinguir y relacionar las distintas partes del ciclo productivo, las dreas funcionales y los componentes de la empresa.
Caracterizar el funcionamiento de los mercados y los diferentes tipos de ellos que existen segiin su competencia.

Explicar las causas de los diferentes tipos de objetivos que se plantean en la empresa a partir de los grupos sociales que actian en ella.
Describir las diferentes teorfas sobre la empresa y la figura del empresario.

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS BASICAS

El estudio del mundo de la empresa, en el que la capacidad de decidir y actuar individualmente es tan importante, supone una excelente
manera de favorecer en nuestros alumnos el desarrollo de la competencia de la autonomia e iniciativa personal. En esta unidad
didéctica, dicha competencia puede abordarse especialmente en la seccidn Temas de reflexion y debate, en la que se plantea el éxito en
los negocios y su relacion con la suerte.

También se puede trabajar con esta unidad el desarrollo de la competencia para aprender a aprender a través de las
actividades que se plantean en ella, con ejercicios de sintesis y andlisis que permiten encarar diversos problemas
intelectuales.

Asimismo, se puede desarrollar la competencia matematica y la competencia sobre el tratamiento de la informacion
con el uso de ratios para analizar datos del mercado y de la empresa.

Por ultimo, la competencia social y ciudadana puede tratarse al presentar la funcién social de la empresa y la
responsabilidad del empresario, temas que se abordaran mas detenidamente en unidades posteriores.

CONTENIDOS

CONCEPTOS

. La actividad econdmica: preguntas basicas.

. Las relaciones entre los agentes econdmicos y la coordinacion entre ellos.
. Las funciones de la empresa en la economia de mercado.

. Teorfas y evolucidn del concepto de empresario y la visién actual.

. Concepto de beneficio y de rentabilidad.

. El ciclo de produccién.

. Componentes de la empresa.

. Los grupos sociales de la empresa.

. Areas funcionales de la empresa.

10.  Los diferentes objetivos de la empresa.

11.  Teorias sobre la empresa.

12.  Elmercado y clasificacidn segun el grado de competencia que se da en él.

0NN AW =

Nel

PROCEDIMIENTOS
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e Clasificacion y descripcién de los medios de produccion, asi como de los agentes econémicos y de los mecanismos de coordinacién o
mercados.

® Creacién y utilizacién de graficos para mostrar las relaciones entre los agentes econdémicos, la creacién de valor y el ciclo de
produccién.

® Creacion y utilizacién de cuadros comparativos para el estudio y andlisis de las diferentes teorfas sobre el empresario, la empresa y los

distintos tipos de mercado atendiendo a la competencia.

Clasificacion y diferenciacion de las diferentes dreas de la empresa y de los componentes que la constituyen.

Diferenciacion de los diferentes objetivos de la empresa y de las causas que los originan.

Creacion y utilizacién de mapas conceptuales para sintetizar la realidad de 1a empresa y sus diferentes dimensiones.

Aplicacién de los diferentes contenidos a la realidad mediante ejemplos cercanos extraidos de los medios de comunicacion.

ACTITUDES

e Valoracion de la complejidad de las interacciones entre los diferentes elementos y agentes que participan en la actividad econémica.

e Concienciacion de la importancia de la empresa en la sociedad actual como generadora de riqueza y creadora de utilidad de los bienes
y servicios.

e Valoracion critica y sin prejuicios de la figura del empresario y del origen de los beneficios que genera su actividad.

e Reconocimiento de la importancia de los diferentes grupos sociales que participan en la realidad de la empresa.

RECURSOS DIDACTICOS

Bibliografia

® AGUIRRE SADABA, A.: Fundamentos de economia y administracion de empresas. Editorial Pirdmide, 1995.

e BUENO, E., CRUZ, 1., y DURAN, J. J.: Economia de la empresa. Andlisis de decisiones empresariales. Editorial Pirdamide, 1996.

® JOHNSON, R. A., y KAST, F. E.: La administracion en las organizaciones. Un enfoque de sistemas. Editorial McGraw-Hill, 1987.

Recursos en la red
e Revista especializada en el mundo de la empresa: www.emprendedores.es
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2. Clases y formas de empresa

La presente unidad se centra en el estudio de las formas de empresa mds significativas desde la perspectiva juridica. Ademds de las
principales caracteristicas que definen cada tipologia, se lleva a cabo un andlisis de la adaptabilidad a cada tipo de negocio.

Es fundamental que los alumnos y alumnas cuenten con las herramientas necesarias para emitir juicios a cerca de por qué unas formas
juridicas son mds adecuadas que otras para cada una de las diferentes clases de empresa. Para ello es preciso que, ademds de las
caracteristicas técnicas de cada estructura juridica, se parta de la realidad, y se justifique de forma razonada por qué unas se adaptan
mejor que otras a diferentes formas de negocio, teniendo en cuenta el riesgo que quieren asumir los propietarios, la relacién entre ellos,
el objetivo y dimensiéon empresarial, etc.

En definitiva, el objetivo prioritario de esta unidad es que el alumno llegue a conocer las caracteristicas principales de las distintas
formas de empresa desde el punto de vista juridico, y analice razonadamente la forma juridica mds apropiada a situaciones concretas.

OBJETIVOS DIDACTICOS

. Conocer los principales criterios de clasificacion de las empresas.

Aplicar a situaciones reales los principales criterios de clasificacion de las empresas.

Explicar las diferencias y similitudes existentes entre las distintas formas juridicas de empresa reconocidas por la legislacién de
nuestro pais.

Analizar las caracteristicas mds relevantes de los distintos tipos de empresas.

Conocer las empresas de economia social, las_personalistas y las capitalistas.

Elaborar juicios y criterios personales relativos a las distintas formas de empresa.

Sefialar las diferencias de las empresas de economia social respecto a otras formas juridicas y sus posibles ventajas e
inconvenientes.

Analizar las formas que adopta el capital en los diferentes tipos de empresa.

Manifestar iniciativa personal, capacidad de organizacién y eficiencia en los trabajos realizados tanto de forma individual como
colectiva.
U Identificar las ventajas y los inconvenientes de cada una de las diferentes formas de empresa estudiadas en la unidad.
Identificar cudl es la forma de empresa mas conveniente para distintos supuestos de negocio con diferentes tamafios y finalidades.

CRITERIOS DE EVALUACION

U Describir e identificar los principales criterios de clasificacion de las empresas.

o Distinguir las diferencias esenciales que hay entre las distintas formas de empresa en cuanto al nimero de socios, las formas de
acceso a la propiedad, la responsabilidad frente a terceros, el gobierno y la representacion de las empresas.

U Diferenciar las empresas personalistas, capitalistas y de economia social.

Definir qué es una accién, diferenciar sus distintas clases y conocer los derechos que su posesion confiere a sus propietarios.

U Conocer las ventajas y desventajas de cada una de las formas juridicas de empresa.

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS BASICAS

En la presente unidad, nuestros alumnos se inician en el lenguaje técnico propio del derecho mercantil, aprendizaje que contribuye
significativamente al desarrollo de la competencia en comunicacion lingiiistica.

También, entre los contenidos, se va a trabajar de manera muy especial la competencia en el conocimiento y la interaccién con el
mundo fisico, al incorporar la descripcion juridica de las principales empresas. En este sentido, recordemos que las empresas conforman
una parte esencial del entorno del ser humano y que en ese entorno, los alumnos de Bachillerato participan de forma mds o menos
inmediata: en la actualidad como consumidores, y en un futuro préximo, bien como trabajadores por cuenta ajena 0 como
emprendedores.

El conocimiento empresarial favorece la autonomia e iniciativa personal de nuestros alumnos, ya que este bagaje es indispensable para
que emprendan, desarrollen y evalden acciones o proyectos individuales o colectivos con creatividad, confianza, responsabilidad y
sentido critico.

Al incorporar el estudio de las empresas de economia social o de interés social, se trabaja la competencia social y ciudadana, al poner
de manifiesto la vocacién de ayuda comtin que da origen a este tipo de organizaciones. Ademads, el estudio de la organizacién y gobierno
de las sociedades es, en general, una oportunidad para trabajar los principios democrdaticos basicos.

CONTENIDOS
CONCEPTOS

1. Principales criterios de clasificacién de empresas: segtin sector de actividad, dmbito de actuacidén, tamafio o dimension y titularidad
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del capital.

2. Las empresas segtin su forma juridica: rasgos principales de diferenciacion.

3. El empresario individual: concepto, caracteristicas y ventajas e inconvenientes de esta forma juridica.

4. Las sociedades personalistas, sus tipos.

5. Las sociedades de responsabilidad limitada: concepto, caracteristicas y ventajas e inconvenientes.

6. Lasociedad andénima: concepto, caracteristicas y ventajas e inconvenientes.

7. Las acciones en las sociedades anénimas.

8. Las empresas de economia social o de interés social: tipos, caracteristicas y ventajas e inconvenientes.
PROCEDIMIENTOS

® (Clasificar las formas juridicas de empresa segiin el nimero de socios y su responsabilidad, y el capital aportado al inicio de la
sociedad.

e [ levar a cabo simulaciones sobre creacién de empresas, que impliquen justificar la forma juridica més apropiada.

e Partiendo de situaciones concretas relativas a la dimensién de una empresa, a su dmbito de actuacion, a la necesidad de financiacién, a
la responsabilidad asumida por los propietarios, al nimero de socios, etc., justificar razonadamente la tipologia juridica de empresa
mds conveniente.

e Realizar cuadros comparativos que indiquen las diferencias entre las distintas formas juridicas de empresa, asi como las ventajas y
desventajas de cada una de ellas.

e [dentificar los pasos necesarios para la constitucién de una sociedad.

e Realizacion de debates acerca de las ventajas y los inconvenientes que tienen las empresas de economia social respecto a otras clases
de empresas.

ACTITUDES

e (Capacidad para reconocer las distintas formas juridicas de empresa y las ventajas e inconvenientes que presenta cada una de ellas.

e  Ser conscientes de la importancia que tiene, para el logro de los objetivos empresariales, la eleccion de la forma juridica.

e  Valorar positivamente las empresas de economia social y, en especial, las posibilidades que ofrecen para el empleo en épocas de
Crisis.

e Interés por conocer el funcionamiento democratico de los 6rganos de direccion de las sociedades.

e Interés por conocer la complejidad de las sociedades anénimas, asi como los problemas derivados de los diferentes objetivos
existentes entre propietarios y gestores.

RECURSOS DIDACTICOS

Bibliografia

. CORBELLA GOMEZ, Mariano: La forma juridica de la empresa, aplicaciones, modelos y utilidades. ESIC, 1996.
o URIA, Rodrigo: Derecho Mercantil. Marcial Pons Ediciones Juridicas S. A., 1999.

. VALPUESTA GASTAMINZA, E.: Sociedades anonimas y de responsabilidad limitada. Civitas, 2007.

Recursos en la red
e Web sobre el mundo de las pymes: www.pymesonline.com

3. Entorno de la empresa y estrategia empresarial

Esta unidad pone de manifiesto la interrelacion existente entre la empresa y el entorno que la rodea. La empresa como
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subsistema dentro del sistema econdémico-social, genera beneficios tanto para la sociedad como para la propia empresa, a
saber: riqueza, empleo, beneficios empresariales, etc. Pero, al mismo tiempo, de la actividad empresarial surgen costes
originados (contaminacion, pérdida de biodiversidad, etc.), que son asumidos por la sociedad. Este fendmeno, conocido
como externalidades negativas, debe ser reducido a la minima expresion.

De forma paralela, ademds del entorno global en el que la empresa se desarrolla, existe otro entorno mis inmediato
compuesto por clientes, proveedores, competidores, etc. Las relaciones que se establecen entre la empresa y su entorno
inmediato deben someterse a unas reglas de actuacién que permitan el juego limpio entre todas las partes.

El entorno empresarial es dindmico; las empresas no solo reciben influencias, sino que también condicionan el medio en el
que actdan. Ante tal complejidad y dinamismo, las empresas deben obrar de acuerdo con un plan estratégico, teniendo
presente en su disefio la responsabilidad social de la empresa.

OBJETIVOS DIDACTICOS

e  Identificar y analizar los diferentes factores del entorno de la empresa que condicionan su desarrollo.

e  Diferenciar los agentes econémicos con los que la empresa interactia de forma directa.

e  Calcular la cuota de mercado que corresponde a una empresa dentro de un sector de actividad.

e Analizar las caracteristicas mds relevantes de un sector y de un mercado en cuanto a su grado de competitividad.
e Conocer el método DAFO como ejemplo de una de las principales herramientas de andlisis estratégico empresarial.
e  Identificar las etapas del plan estratégico de una empresa.

e  Conocer las estrategias basicas que la empresa puede adoptar para alcanzar ventajas competitivas.

e  Explicar los dmbitos de responsabilidad de la empresa.

e  Comprender que las aportaciones de la empresa al entorno pueden ser positivas o negativas.

e  Conocer el marco legal basico de las empresas.

e Conocer las leyes que garantizan el funcionamiento del mercado desde el punto de vista de la competencia.

CRITERIOS DE EVALUACION

e Describir e identificar los factores del entorno general y especifico de una empresa.

e  Citar y explicar brevemente las diferentes amenazas y oportunidades que pueden afectar a una empresa.

e  Describir las estrategias basicas que la empresa adopta para alcanzar ventajas competitivas que permitan el logro de
sus objetivos.

e Analizar los distintos dmbitos de responsabilidad de la empresa.

e Describir brevemente las leyes que garantizan el funcionamiento del mercado desde el punto de vista de la
competencia.

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS BASICAS

En esta unidad se abordan los procesos de busqueda y andlisis de informacién como paso previo a la planificacién de la
actividad empresarial. De este modo, se contribuye de forma especial a la adquisicién de varias competencias bdsicas:

— Fomento de la autonomia e iniciativa personal, porque se utilizan los procesos de toma de decisiones para planificar
estrategias y asumir retos. Estos ejercicios ensefian a convivir con la incertidumbre.

— Se consolidan destrezas involucradas en la competencia de aprender a aprender, tales como la autonomia, la
perseverancia, la sistematizacion, la reflexién critica y la habilidad para comunicar resultados.

— El andlisis del entorno empresarial exige sintetizar las caracteristicas mds relevantes de una situacion real e importante del
sistema socioecondémico, lo que constituye una oportunidad para favorecer en nuestros alumnos el desarrollo de la
competencia en el conocimiento y la interaccién con el mundo fisico.

— El andlisis de la responsabilidad social y medioambiental de las empresas es un tema propicio para que los alumnos
mantengan una actitud critica ante las situaciones en las que determinadas empresas generan costes sociales; de este
modo, se favorece el desarrollo de la competencia social y ciudadana.

CONTENIDOS

CONCEPTOS

1. Factores del entorno general.

2. Factores del entorno especifico.

3. Sector de actividad, liderazgo, cuota de mercado y poder de mercado.
4. Las fuerzas competitivas dentro de un sector.
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5. Andlisis del entorno: el método DAFO.

6. La estrategia competitiva: principales estrategias competitivas de la empresa.
7. Laresponsabilidad social y medioambiental.

8. La responsabilidad social de la empresa y sus dmbitos.

9. Elmarco juridico de la actividad empresarial.

PROCEDIMIENTOS

e Definicién breve de los diferentes factores del entorno de la empresa.

e Diferenciacion entre los factores del entorno general y los factores del entorno especifico.

e Andlisis de la cuota de mercado e identificacion de la empresa lider de un sector.

e Elaboracién de diagndsticos del sector y previsién de prondsticos aplicando el método DAFO.

e Identificacion de las fuerzas competitivas que caracterizan a un sector.

e Andlisis de las diferentes estrategias que puede adoptar una empresa para ser competitiva.

e Descripcion y diferenciacion de los diferentes dmbitos de responsabilidad social de la empresa.

e Analizar textos que pongan de manifiesto los costes sociales generados por determinadas empresas.

ACTITUDES

e  Valorar la adaptacion de la empresa a su entorno como condicién bésica para su desarrollo.

e Conocer la importancia que tiene para la empresa la correcta distribucién de recursos.

e Ser consciente de la obligatoriedad que tienen las empresas de respetar las leyes que regulan el mercado.

e Actitud critica hacia aquellos sectores de actividad que falsean o restringen la competencia.

e  Valoracidn de la tecnologia como estrategia competitiva bésica.

e Actitud critica ante aquellas situaciones en las que determinadas empresas no asumen los costes sociales que genera su
actividad.

e Reconocer el compromiso ético que adoptan determinadas empresas.

RECURSOS DIDACTICOS

Bibliografia

*  AGUIRRE SADABA, A: Fundamentos de economia y administracion de empresas. Piramide, 1995.

e  PERDIGUERO T. G., y GARCIA, A.: La responsabilidad social de las empresas y los nuevos desafios de la gestion
empresarial. Universidad de Valencia, 2005.

e VV. AA: Andlisis del entorno economico de la empresa. Piramide, 2003.

Recursos en la red
¢  Fundacidén para promover la accidn social de las empresas presentes en Espafia: www.empresaysociedad.org

4. El desarrollo de las empresas

Desde el mismo momento de la creacién de una empresa, deben tomarse dos decisiones estratégicas de enorme calado
relativas a su dimensién o capacidad productiva, y a su ubicacién. La supervivencia o la desaparicién de la empresa, en
buena medida, va a depender del acierto de esas dos decisiones. Los alumnos y alumnas deben comprender la trascendencia
e interrelacion de ambas decisiones.

En relacién con la dimension 6ptima, se van a analizar las diferentes posibilidades de crecimiento empresarial. Las
estrategias para conseguirlo pueden ser muy variadas, desde buscar el crecimiento de forma auténoma, hasta intentar
emprender esta senda junto con otras compaiifas.

La unidad finalizard con un andlisis en profundidad de la convivencia entre las pymes y empresas multinacionales,
abundando en las caracteristicas, ventajas e inconvenientes de cada una de ellas.
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OBJETIVOS DIDACTICOS

e Analizar las decisiones estratégicas relativas a la localizacién y dimensién empresarial.
Establecer las interrelaciones existentes en la toma de decisién empresarial, entre la localizacién y la dimensién
empresarial.
e  Explicar y distinguir los factores que determinan la localizacién de una empresa industrial de otra comercial y de
servicios.
Describir los criterios que se emplean para medir la dimensién de las empresas.
Identificar la interrelacion existente entre capacidad productiva, ocupacién y dimensidén empresarial.
Distinguir las distintas vias que tiene la empresa para crecer y aprovechar las economias de escala.
e Explicar las estrategias de especializacién y diversificacion como alternativas para lograr el crecimiento de la
empresa.
e  Analizar la integracion vertical junto con las posibilidades que ofrece la subcontratacion.
Explicar las diferentes vias de crecimiento externo a través de la concentracién y cooperacidon empresarial.
Explicar y comparar las ventajas e inconvenientes de la gran empresa frente a las pymes.
e Conocer las diferentes estrategias de desarrollo de las empresas multinacionales y analizar las ventajas e
inconvenientes de su implantacién en un pais.

CRITERIOS DE EVALUACION

e  Enumerar, explicar y aplicar a situaciones simuladas, los factores de localizacidn, tanto comercial o de servicios, como
industrial.

e Enunciar y conocer los criterios que habitualmente se utilizan para medir la dimensién de las empresas.

Identificar las distintas posibilidades de crecimiento de las empresas.

e Comprender qué es la integracidn vertical de las empresas y explicar las diferentes vias de crecimiento externo.

e  Analizar y explicar las ventajas e inconvenientes y la relacién de complementariedad, entre las grandes empresas y las
pymes.

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS BASICAS

Esta unidad lleva a nuestros alumnos a analizar y sopesar las circunstancias sobre las que fundamentar dos decisiones
vitales en toda empresa: su localizacién y su dimension. Esta labor necesita de una serie de capacidades y habilidades tales
como trabajo en equipo, el sentido critico, el esfuerzo, la habilidad para buscar, obtener, procesar y comunicar informacion,
etc., que aportan a nuestros alumnos la oportunidad de seguir profundizando en el desarrollo de competencias basicas tales
como la autonomia e iniciativa personal, tratamiento de la informaciéon y conocimiento e interaccion con el mundo
fisico. También, el analisis del tejido empresarial y, en especial, la contribucién social de las pymes como via principal para
generar riqueza y empleo, complementa el conocimiento de la realidad social en la que vivimos.

En esta unidad se verd cdmo, en general, existe una tendencia natural al crecimiento por parte de las empresas. Con ello, los
alumnos pondran en préctica la competencia social y ciudadana para comprender esta realidad y ser criticos con aquellas
empresas multinacionales que, movidas Unicamente por intereses crematisticos, generan altos costes sociales.

CONTENIDOS

CONCEPTOS

1. Localizacién y dimensién empresarial.

2. Lalocalizacion industrial y la localizacién comercial y de servicios.
3. Criterios empleados para medir la dimension de las empresas.

4. Dimension, capacidad productiva y ocupacion.

5. Las economias de escala. La dimensién 6ptima de la empresa.

6. El proceso de desarrollo de las empresas.

7. Las estrategias de especializacidn y de diversificacion de actividades.
. La concentracién y la cooperacion entre empresas.

8. La gran empresa y las pymes, ventajas e inconvenientes.

9. Laempresa multinacional, caracteristicas, estrategias de desarrollo y responsabilidad social.
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PROCEDIMIENTOS

. Descripcion y andlisis de los diferentes factores que determinan la localizacién empresarial.

. Explicacién los factores que condicionan la localizacién industrial y la localizaciéon comercial y de
servicios.

. Identificacion de los criterios mds utilizados para medir la dimensién de las empresas.

. Andlisis de la relacién entre rendimientos de escala y dimension empresarial.

. Comparacién de la estrategia de especializacién y la estrategia de diversificacibn como caminos
alternativos de crecimiento empresarial.

. Andlisis de las ventajas e inconvenientes que tiene el proceso de integracion vertical.

. Identificacién de las modalidades de concentracién empresarial.

. Comparacién de las ventajas e inconvenientes que poseen tanto las pymes como la gran empresa.

. Identificacion de las caracteristicas de la empresa multinacional y de las ventajas e inconvenientes para

los paises receptores.

ACTITUDES

. Valoraciéon de la trascendencia que tienen para el futuro de la empresa las decisiones relativas a la
localizacién y dimension.

. Ser conscientes de la interrelacidn existente entre las decisiones de localizacién y dimensién.

. Actitud critica ante las decisiones de deslocalizacion de empresas que obtienen beneficios, con el
objetivo de incrementarlos sin tener en cuenta los costes sociales que se producen.

. Valoracidén de la importancia del crecimiento empresarial como estrategia competitiva.

. Valoracidn del papel del Estado como garante de la competencia empresarial.

. Actitud critica hacia las actuaciones de algunas multinacionales que provocan costes sociales en

determinados paises, aprovechando una legislacién més permisiva que en la existente en el pais de origen.

RECURSOS DIDACTICOS

Bibliografia

e BUENO, E., CRUZ, 1., y DURAN, J. J: Economia de la empresa. Andlisis de las decisiones empresariales. Piramide,
1996.

®  AGUIRRE SADABA, A: Fundamentos de economia y administracion de empresas. Pirdmide, 1995.

e  FERNANDEZ GAGO, R.: Administracion de la responsabilidad social corporativa, 1995. Paraninfo

Recursos en la red
e Web sobre el mundo de la pequefia y mediana empresa:www.pymesonline.com

5. La funcion productiva de la empresa

Esta unidad nos propone un andlisis del drea de produccién de la empresa. Una empresa eficiente, desde el punto de vista
productivo, es aquella que minimiza los costes, manteniendo los estdndares de calidad establecidos. En un mundo global
cada vez mds competitivo, aumentar las cotas de eficiencia garantiza el éxito de la empresa.

Analizar la produccién implica un estudio de los costes empresariales y dar respuesta a cuestiones bdsicas que todo
empresario debe conocer, tales como el nivel de produccion a partir del cual la empresa cubre costes y comienza a obtener
beneficios, o si interesa mds producir o comprar ciertas partes del producto.

No debemos olvidar que, segin vimos en la primera unidad, la empresa es un sistema global. En este sentido, a pesar de
que la funcién productiva es un drea de gran importancia, el resto de funciones que se desarrollan en la empresa son
también fundamentales. En definitiva, la empresa es un conjunto de dreas interrelacionadas, donde solo es posible
parcelarlas desde la perspectiva tedrica, ya que todas ellas son esenciales para su supervivencia. Es facil comprender cémo
una empresa que, por ejemplo, decida aumentar su produccién, debe establecer una estrategia consensuada con el
departamento de marketing, financiacion, recursos humanos, etc.

OBJETIVOS DIDACTICOS

e  Identificar el drea de produccién de una empresa y conocer su importancia en las actividades empresariales.
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e Diferenciar los distintos sistemas productivos.

e Conocer y diferenciar los conceptos de eficiencia técnica y eficiencia econémica.

e  Hallar la productividad de un factor y saber interpretar los resultados obtenidos.

e  Comprender y calcular los diferentes tipos de coste de una empresa a corto plazo, diferenciando entre costes fijos,
variables, medios y marginales.

e Analizar, calcular y representar graficamente los ingresos costes y beneficios de una empresa.

e  Identificar los componentes del coste de la empresa en su proceso de formacidn, diferenciando entre costes directos e
indirectos.

e Dar respuesta argumentada a la decision empresarial relativa a producir o comprar.

e Hallar desde el punto de vista técnico y grifico el umbral de rentabilidad o punto muerto de una empresa,
identificando las zonas de pérdidas y ganancias.

e Aplicar los conocimientos adquiridos para argumentar y comprender el punto de equilibrio de una empresa en
competencia perfecta.

CRITERIOS DE EVALUACION

e Describir el proceso productivo e identificar los principales sistemas productivos.

e Analizar diferentes procesos productivos desde la perspectiva de la eficiencia técnica y econémica.

e Calcular los distintos tipos de costes, ingresos y beneficios de una empresa y representarlos graficamente.

e Sefialar las etapas del proceso de formacién de costes empresariales, y diferenciar entre costes directos e indirectos.

e A partir de datos aportados relativos a la produccion de una empresa (costes, nivel de produccidn, ingresos, etc.),
explicar el concepto de punto muerto, hallarlo, y representarlo graficamente.

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS BASICAS

La presente unidad propone el andlisis de la funcidn productiva de la empresa y para abordar esta cuestion, se construyen
modelos econdmicos. Elaborar modelos exige observar, identificar y seleccionar las caracteristicas relevantes de una
situacion real, representarla simbdlicamente y determinar pautas de comportamiento, regularidades e invariantes, a partir de
las que hacer predicciones sobre la evolucién, permitiendo desarrollar la competencia en el conocimiento y la
interacciéon con el mundo fisico. Por otro lado, la modelizacién, constituye una herramienta bdsica para tratar la
informacion y colabora a que los alumnos trabajen el razonamiento matematico.

Del mismo modo, la utilizacién de los lenguajes grafico y estadistico ayuda a interpretar mejor la realidad expresada por
los medios de comunicacién. No menos importante resulta la interaccion entre el lenguaje natural, numérico y grafico,
como forma de ligar el tratamiento de la informacién con la experiencia de los alumnos y la realidad social. Entre los
contenidos, también estd presente el desarrollo de la competencia para aprender a aprender a través de los procesos de
resolucién de problemas relativos a la produccién.

CONTENIDOS

CONCEPTOS

1. Area de produccién de la empresa.

2. Utilidad de lugar, forma, tiempo y propiedad.

3. Tipologia de sistemas productivos.

4. Eficiencia técnica y econdmica.

5. Laproductividad de un factor y la productividad global de la empresa.
6. Los costes fijos, variables, totales y medios.

7. Ingresos.

8. Beneficios.

9. Costes directos e indirectos.

10. Proceso de formacion del coste empresarial.

11. Umbral de rentabilidad o punto muerto.
12. El equilibrio de la empresa en competencia perfecta.

PROCEDIMIENTOS

¢ Diferenciacion de los tipos de utilidad que incorpora un producto.
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e Descripcidn de los tipos de sistemas productivos.

e Aplicacién de los conceptos de eficiencia técnica y econdémica a diferentes técnicas productivas, eligiendo la mads
rentable.

e Elaboracion de casos practicos de cdlculo de la productividad de diferentes factores.

e A partir de los datos relativos a la produccién de una empresa, cdlculo de los distintos tipos de costes, ingresos y
beneficios.

«Identificacion de las etapas del proceso de formacion del coste empresarial.

A partir de datos aportados, cdlculo y representacion grdfica del umbral de
rentabilidad o punto muerto de una empresa, y toma de decisiones sobre si
interesa mds producir o comprar ciertos elementos.

«Descripcion del equilibrio de la empresa en competencia perfecta.

ACTITUDES

¢ Valoracién de los diferentes sistemas productivos.

¢ Ser conscientes de la importancia que tiene la eficiencia para la competitividad de una empresa.

¢ Valoracidn de la relacién directa que se establece entre la productividad y el salario.

¢ Ser consciente de la relacién que existe entre la mejora de la productividad y el aumento de los beneficios.

¢ Capacidad para reconocer los efectos positivos de la intervencién del Estado a la hora de fomentar la investigacién en las
empresas.

¢ Disposicion favorable a la aplicacién de contenidos tedricos a supuestos practicos.

¢ Ser conscientes de la importancia que tiene para la toma de decisiones empresariales el conocimiento del punto muerto.

RECURSOS DIDACTICOS

Bibliografia

o ADpAM, E.E., y EBERT, R.J.: Administracion de la produccion y las operaciones. Prentice Hall,
1991.

e PEREZ GOROSTEGUL E.: Economia de la empresa. Centro de Estudios Ramén Arces, 1992.
e DONNELLY, J., GIBSON, J., e IVANCEVICH, J.: Direccion y administracion de empresas. Addison-Wesley
Iberoamericana, 1994.

Recursos en la red
¢ Confederacién Espaiiola de Organizaciones Empresariales: www.ceoe.es

6. Productividad, eficiencia e innovacion

En esta unidad didactica, dedicada a la productividad y la eficiencia en la empresa, se estan
trabajando aspectos que son fundamentales en la formacion de cualquier ciudadano y que
ayudan a comprender la realidad social en la que se vivimos y a generar actitudes de
cooperacioén y compromiso para contribuir a su mejora. Por ejemplo, la competitividad y la
eficiencia en la empresa persiguen lograr situaciones en las que se consiga mas con
menos, en las que sea mas probable satisfacer un mayor nimero de necesidades y, por
ende, sea posible un mayor bienestar de las sociedades. Y para alcanzar esta
competitividad y esta eficiencia, es preciso que todos los ciudadanos se comprometan con
criterios de mejora del capital humano y, también, con un mayor respeto a los recursos

naturales como bienes que es preciso salvaguardar para las generaciones futuras.

Hoy dia, es absolutamente necesario que las empresas planteen como uno de sus objetivos prioritarios el incremento de la
productividad para lograr una mayor competitividad. Y en la mejora de la productividad influye mucho la reduccién de los
costes de produccion. Para alcanzar estos objetivos es fundamental implicarse en el desarrollo tecnoldgico y en la
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investigacion, especialmente en un mundo como el actual, caracterizado por el cambio constante.
Por ultimo, en esta unidad se aborda la responsabilidad social de la empresa en su relacién
con el entorno y la necesidad de evitar las externalidades negativas de los procesos
productivos y la importancia de aplicar criterios de ecoeficiencia en ellos.

OBJETIVOS DIDACTICOS

o Calcular la productividad, ya sea de un factor o de un factor global.

« Analizar los resultados obtenidos del calculo de la productividad.

« ldentificar las causas del crecimiento de la productividad.

« Valorar la importancia que tiene para la sociedad que en ella se de un incremento de la
productividad.

« Conocer en qué consiste la investigacion, el desarrollo y la innovacion.

« Diferenciar entre innovaciones de producto y las de método o técnica.

« Valorar la importancia que la I+D+i tiene para la sociedad.

« Reconocer los diferentes costes que genera la gestion de los inventarios en una
empresa.

» Resolver problemas sencillos de gestion de inventarios en la empresa.

« Conocer las técnicas mas habituales de valoracion de inventarios en las empresas.

« ldentificar situaciones donde se den externalidades negativas en la produccién.

« Valorar positivamente la ecoeficiencia como nueva forma de gestion de los recursos en
la empresa.

CRITERIOS DE EVALUACION

« Saber calcular ratios de productividad, interpretando convenientemente los resultados
obtenidos y conocer la manera de mejorar la productividad en una empresa.

« Conocer las ventajas de la inversion en I+D+i y la importancia de la existencia de un
sistema de patentes que proteja los descubrimientos y genere incentivos para el cambio
tecnolégico.

« |dentificar los costes que genera el almacén y resolver sencillos ejercicios sobre el ciclo
de inventario, en los que se destaquen los conceptos mas relevantes y se representen
graficamente.

« Resolver ejercicios de valoracion de existencias mediante el método FIFO y de CMP.

o Valorar criticamente la actuacibn empresarial y reconocer la importancia de las
externalides negativas en la produccién y la necesidad de adoptar criterios de ecoeficiencia
en la gestion de recursos dentro de la empresa.

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS BASICAS

En esta unidad didactica se trabajan aspectos fundamentales que ayudan a conseguir la
competencia social y ciudadana. Pero, ademas, se trabaja también la competencia
matematica, al resolver los ejercicios de productividad y de variaciones en la productividad,
parte fundamental de los contenidos abordados. Lo mismo cabe decir de la competencia
sobre el tratamiento de la informacion y de la competencia digital, habida cuenta de
que este tema es susceptible de ser abordado a través del estudio de casos practicos de
empresas a través de internet. Y, por supuesto, como todas las unidades didacticas de esta
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asignatura, se trabaja de manera muy intensa la competencia para promover la
autonomia e iniciativa personales, ofreciendo a los alumnos las claves y las herramientas
para que en el futuro aborden proyectos con confianza en si mismos, en los conocimientos
adquiridos y en la creatividad e imaginacién que siempre ha constituido una parte esencial
en el cambio tecnolégico y en el desarrollo de nuevos modos de produccion mas eficientes,
y que proporcionan mayor productividad a la sociedad.

CONTENIDOS
CONCEPTOS

La productividad como indicador de la eficiencia.

Causas del crecimiento de la productividad: capital humano, cambio tecnolégico,

inversion y gestion de recursos.

3. Conocimiento tecnolégico e [+D+i.

4. Calidad en la produccién y competitividad.

5. Los inventarios de la empresa. El coste de los inventarios: de almacenamiento,
reposicién y ruptura de stock.

6. Modelos de gestion de inventarios: método Wilson, Just in Time y ABC.

7. Valoracién de inventarios: método FIFO y PMP.

8. Las externalidades de la produccién Ecoeficiencia.

NN —

PROCEDIMIENTOS

« Realizacion de casos practicos de calculo de la productividad de diferentes factores e
interpretacion de los resultados.

« Distincion entre investigacion basica, aplicada y desarrollo tecnolégico.

« Realizacién de casos en los que el crecimiento de la productividad sea consecuencia de
distintas causas.

« I[dentificacion de los tipos de costes en los que incurre una empresa como consecuencia
de la necesidad de mantener unos inventarios.

« Realizaciéon de casos practicos de calculo sobre el modelo de Wilson de gestion de
inventarios.

« Andlisis de los nuevos sistemas de gestién de inventarios.

«» Resolucién de ejercicios de valoracién de inventarios a través del criterio de FIFO y de
PMP.

e Lecturas que presenten diferentes situaciones en las que se puedan identificar
externalidades negativas en la produccion o empresas que han optado por un criterio de
ecoeficiencia en la produccion.

ACTITUDES

« Flexibilidad y apertura de miras ante la innovacion, el desarrollo tecnoldgico y sus
consecuencias en la estructura productiva de las empresas.

« Valoracion del papel fundamental que tiene la eficiencia para la competitividad de una
empresa.

« Toma de conciencia de la relacién existente entre la productividad y los incrementos
salariales de los trabajadores

« Ser conscientes de la relacién que existe entre la formacion y el capital humano de las
personas y la productividad de las empresas.
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« Apreciar la importancia del control de inventarios para lograr ganancias de productividad,
eficiencia y competitividad en una empresa.

« Actitud critica ante la aparicién de externalidades en la produccién y creaciéon de una
conciencia critica que dirija las decisiones de los consumidores a comprar los bienes de las
empresas que se guien por criterios de ecoeficiencia.

RECURSOS DIDACTICOS

Bibliografia

. CUERVO GARCIA, A (director), y otros: Introduccion a la administracion de

. empresas. 52 ed., Civitas, 2004.

. GONZzALEZ, F. y VENTURA, J: Fundamentos de administracion de empresas.
. Piramide, 2003.

. PEREZ GOROSTEGUI, E.: Introduccion a la economia de la empresa.

Centro de Estudios Ramon Areces, 1992.

Recursos en la red
« Para analizar los datos de productividad global en Espana: www.ine.es

7. La funcion comercial de la empresa

En este primer tema dedicado a la funcién comercial de la empresa, nos ocupamos fundamentalmente del marketing
estratégico y de las actividades que llevan a cabo las empresas para detectar las oportunidades y amenazas del mercado
y a potenciar las fortalezas internas y a ocultar o paliar sus debilidades.

Los alumnos y alumnas deberdn entender que uno de los objetivos prioritarios de todas las empresas es entender cudles
son los distintos tipos de mercado a los que se enfrentan y detectar los distintos segmentos de mercado a los que se
pueden dirigir sus productos. El establecimiento de unos objetivos claros de actuacién depende de este conocimiento.
También debemos sefialar a los alumnos que, una vez detectado el segmento y fijados los objetivos de esta fase, las
empresas tendrdn que disefiar las acciones concretas para poder cumplirlos. Pero eso serd objeto de estudio en la
siguiente unidad did4ctica.

OBJETIVOS DIDACTICOS

» Conocer la evolucion del marketing desde sus comienzos.

« Comprender las razones que hacen del area comercial de la empresa una de las mas
importantes de la empresa.

« Entender por qué la funcion comercial de la empresa es una de la que mas recursos consume
en toda organizaciéon empresarial.

» Analizar los distintos enfoques del marketing y reconocer la clase de mercados en los que
predomina uno u otro asi como la importancia de cada uno de ellos.

» Conocer el proceso de planificacién del marketing distinguiendo entre marketing estratégico y
marketing operativo.

« Diferenciar entre mercado y demanda, distinguiendo los distintos tipos de mercado que se
pueden dar en funcion de distintas variables.

« Saber calcular la cuota de mercado de una empresa.

» Conocer los objetivos que se plantea la investigacion de mercados.

« Distinguir las distintas fases necesarias para realizar una investigacion de mercados.

» Conocer y distinguir las distintas fuentes de datos para elaborar una investigacién de mercado
asi los como distintos métodos para obtener informacién primaria que pueden utilizarse en una
investigacion de mercados, diferenciando si se trata de técnicas cualitativas o cuantitativas.

« Estudiar las formas en las que se puede segmentar el mercado y los criterios mas utilizados
para hacerlo.

« Explicar en qué consiste el mercado objetivo.

» Conocer el concepto de posicionamiento de una empresa en el mercado.
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CRITERIOS DE EVALUACION

« Distinguir, ante una actuacidbn comercial de una empresa, qué acciones corresponden a
decisiones de marketing estratégico y cuales a decisiones de marketing operativo.

« Distinguir distintos tipos de mercado en funcién de distintos criterios y calcular la cuota de
mercado de empresas de las que se conozcan sus datos de ventas.

« Disefar y realizar una investigacion de mercados de una pequefia empresa, sabiendo distinguir
entre informacién primaria y secundaria, y disefiando distintas técnicas de recogida de
informacion en funcion de las necesidades del estudio.

» Segmentar un mercado segun los diferentes criterios estudiados y adaptados a las distintas
situaciones.

« Distinguir la estrategia de marketing mas adecuada para cada tipo de mercado y justificar el
porqué.

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS BASICAS

Esta unidad estd muy relacionada con la competencia social y ciudadana, pues los derechos
de los consumidores y todo un conjunto de reflexiones de tipo ético y moral estan imbricadas en
el estudio del marketing y de las estrategias que llevan a cabo las empresas para tratar de vender
sus productos. Tanto en la seccion Temas de reflexion y debate de esta unidad como en otros
epigrafes, se estudian casos concretos de cémo el marketing, habitualmente considerado como
una actividad de dudosa ética y moralidad, que tiene como objetivo enganar al consumidor,
puede poner sus herramientas y estrategias también al servicio de otras actuaciones que son las
que tratamos de favorecer entre nuestros alumnos y que en nada tienen que ver con el engano,
la trapaza o la estafa.

Siempre que abordamos los temas de marketing, vamos a tratar, aunque obligatoriamente no sea
de forma muy profunda, la competencia cultural y artistica, pues no en vano, a la publicidad en
ocasiones se le ha llamado el octavo arte, y los publicistas se empefan en envolver sus
productos con la mayor belleza posible y, de este modo, favorecer la compra por parte del
consumidor.

También se trabaja la capacidad de comunicacion linglistica, teniendo en cuenta que
disponer de esta competencia conlleva tener conciencia de las convenciones sociales, de los
valores y aspectos culturales y de la versatilidad del lenguaje en funcion del contexto y la
intencién comunicativa, todo lo cual, aunque no de manera expresa pero si de forma tangencial,
se aborda cuando se analiza cualquier tema de marketing. En definitiva, una de las prioridades de
la funcién comercial de la empresa no es mas que comunicar de forma persuasiva y buscar el
modo de hacer llegar mensajes a los interlocutores y motivarles en una determinada direccién.
Por ultimo, se trata de favorece la competencia de autonomia e iniciativa personal, dando a
los alumnos herramientas para asegurar la confianza en si mismos, para que se sientan seguros
de sus propios criterios y para que puedan analizar con espiritu critico los mensajes que
provienen de las empresas.

CONTENIDOS

CONCEPTOS

1. La actividad comercial y su evolucién.

2. El proceso de planificacion del marketing.

3. Marketing estratégico y marketing operativo.

4. El mercado y la demanda.

5. La investigacién de mercados.

6. Anélisis del consumidor.

7. Segmentacion del mercado y criterios para llevarla a cabo.
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8. El mercado objetivo, el posicionamiento de la empresa y el producto y las distintas estrategias de marketing.
PROCEDIMIENTOS

. Preparacién de un plan comercial empresas ficticias y para distintas situaciones que se puedan dar en el mercado.
. Llevar a cabo estudios sobre el posicionamiento de un determinado producto en el mercado.

. Preparacion de trabajos y actividades que requieran segmentar un mercado para una determinada empresa.

. Identificacion de posibles objetivos de marketing estratégico y de marketing para una empresa concreta.

. Andlisis de casos practicos en los que se pongan de manifiesto las distintas estrategias de marketing.

. Andlisis de campafias publicitarias llevadas a cabo por diferentes empresas destacando los aspectos mds

relevantes de los estudiados en la unidad y presentes en dichas campaiias.
ACTITUDES

. Actitud critica ante la informacién y los mensajes procedentes de las redes y los medios de comunicacion, asi
como de las estrategias agresivas de los publicistas por conseguir aumentar las ventas de su producto.

. Interés por conseguir una informacién precisa y completa sobre las précticas empresariales y desarrollo de una
actitud critica ante que aquellas que atenten contra los derechos de los consumidores.

. Valoracién positiva de las herramientas del marketing cuando su uso es respetuoso con los derechos del
consumidor o cuando el mensaje trata de promover actitudes nobles y necesarias para la sociedad.

RECURSOS DIDACTICOS

Bibliografia

e KOTLER, P.: La guia definitiva del plan de Marketing. Prentice Hall, 2000.

. LAMBIN, J. J.: Marketing estratégico Mc Graw Hill, 1995.

. PEREZ GOROSTEGUL, E.: Introduccion a la economia de la empresa. Centro de Estudios Ramoén Areces, 1992.

Recursos en la red
e Federacion de comercio electrénico y marketing directo: www.fecemd.org

8. Los instrumentos del marketing mix

En la unidad 7, se vio que el marketing puede agruparse en dos grandes fases: por un lado,
el marketing estratégico, del que nos ocupamos en esa unidad; por otro lado, esta el
llamado marketing operativo, es decir, las actividades concretas que va a llevar a cabo la
empresa para lograr los objetivos que se hayan planteado en la fase anterior.

Las actividades del marketing operativo, las llamadas 4 P del marketing, pueden combinarse
de diferentes modos dando lugar a una mezcla comercial 0 marketing mix, que es el objeto
de estudio de esta unidad. Las herramientas que puede utilizar la empresa para lograr sus
objetivos consisten en definir el producto, con sus distintos atributos, para tratar de lograr
una diferenciacién y asi motivar la compra por parte de los consumidores. La segunda P,
consiste en decidir la distribucién del producto y de elegir el canal de distribucibn mas
adecuado, y las dos ultimas herramientas a disposicién de la empresa para lograr coordinar
toda su accién comercial, las constituyen sus decisiones sobre los precios del producto y la
politica de comunicacion de la empresa.

Todas las herramientas del marketing operativo se trabajan en esta unidad de manera
separada, aunque hay que tener en cuenta que todas ellas, a su vez, deben disefarse de
forma conjunta y estan intimamente relacionadas entre si.

OBJETIVOS DIDACTICOS
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« Estudiar cuales son los componentes de un producto.

« Conocer la diferencia entre producto esencial y sus atributos.

« Conocer las diferencias existentes entre gama y linea de productos.

« Valorar la importancia de establecer una imagen de marca que cree imagenes positivas
en el consumidor.

« Analizar el ciclo de vida de cualquier producto.

« Conocer los distintos sistemas existentes para fijar los precios de un bien.

« Estudiar con detalle las distintas politicas de precio que se pueden llevar a cabo.

« Analizar el mix de comunicacion que puede llevar a cabo una empresa para promocionar
sus productos.

« Distinguir, a partir de casos reales y en situaciones concretas, lo que es publicidad,
promocion de ventas, fuerza de ventas, relaciones publicas y marketing directo.

« Conocer las limitaciones que establece la ley espanola al uso de la publicidad.

« Diferenciar entre las distintas clases de canales de distribucién.

o Clasificar los canales de distribucion segun el vinculo existente entre los distintos
eslabones del canal.

« Explicar cuéles son los criterios que hay para escoger un canal de distribucién u otro.

« Conocer las nuevas formas para comunicar el producto que ponen a disposicion de las
empresas las nuevas tecnologias e identificar sus ventajas y sus puntos débiles.

CRITERIOS DE EVALUACION

e Analizar un producto determinado indicando sus componentes, sus atributos y todos los aspectos que lo diferencian de
los de la competencia.

e Describir el ciclo de vida del producto e identificar las caracteristicas mads importantes de cada una de las etapas por
las que pasa.

« Distinguir en qué casos se puede llevar adelante una politica de precios u otra y explicar

cuales son los diferentes sistemas de fijacién de precios que se pueden utilizar.

e  Disefiar una estrategia para la promocién de un producto y una empresa utilizando un mix de comunicacién apropiado
para cada caso.

e  Diferenciar los distintos tipos de canales de distribucién existentes, distinguiendo los diversos agentes que actdan en
ellos, y saber elegir el mds indicado ante distintas situaciones hipotéticas.

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS BASICAS

Al igual que en la unidad anterior, el andlisis de los instrumentos de la publicidad y de la
comunicacion va a ayudar a los alumnos a desarrollar la competencia en comunicacion
linguistica, al tener que analizar el modo en el que las empresas se dirigen a los
ciudadanos, los distintos registros que utilizan y las formas de convencer al consumidor para
llevar a cabo la compra.

Del mismo modo, vamos a trabajar de manera muy profunda la competencia social y
ciudadana, sobre todo, al abordar la publicidad, puesto que realizaremos un analisis mas
exhaustivo sobre la ética de las practicas de comunicacién de algunas empresas y la
legalidad de algunas de ellas. Es importante favorecer que los alumnos sean conscientes de
su derecho a no ser engainados ni manipulados por los departamentos de marketing de las
empresas, e informarles de los mecanismos que existen para hacer valer dichos derechos
de los ciudadanos.

También vamos a ayudar a favorecer la competencia cultural y artistica, dado que, como

deciamos en la anterior unidad, la publicidad se ha convertido en el octavo arte.
Como en todas las unidades didacticas de esta materia, vamos a continuar promoviendo la autonomia e iniciativa
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personal, pues seguimos dando estrategias de comportamiento y abundando en la idea de que el trabajo serio y sujeto a
planificacién previa conduce a que los proyectos de futuro tengan éxito y asi, nuestros alumnos los podran acometer con
confianza en s{ mismos, en sus posibilidades y siendo conscientes de que disponen de las armas adecuadas para afrontarlos.

CONTENIDOS
CONCEPTOS

El marketing mix.

La politica de producto.

La identificacién del producto.

La introduccidn, el crecimiento, la madurez y el declive en el ciclo de vida de un producto.
Las politicas de precios.

La comunicacién o promocién de un producto.

Publicidad desleal y otras précticas inadecuadas.

Los canales de distribucién de un producto.

Nuevas tecnologias y marketing.

WXk L=

PROCEDIMIENTOS

Diferenciacién, en casos concretos, de los distintos atributos de un producto.

Lectura de textos publicitarios y de informaciones criticas con las estrategias llevadas a cabo por las empresas.
Identificacién de la etapa en la que se encuentra un producto y disefio del marketing adecuado en cada caso.
Establecimiento del precio de un producto a través del criterio del coste o de la demanda.

Investigacién del canal de distribucién de un producto de consumo cotidiano: los yogures.

Andlisis de un nuevo instrumento del departamento comercial: el comercio electrénico y el marketing on line.
Debates sobre los limites éticos a la publicidad.

ACTITUDES

o Valoracién critica de los atributos afiadidos a un producto con el fin de inducir su compra.

o Actitud critica hacia las marcas y los valores que tratan de transmitir a los consumidores.

o Toma de conciencia de los problemas del medioambiente y el consumo masivo, y de las estrategias
publicitarias de las empresas para incitar al consumo.

o Conocimiento de las estrategias que siguen las empresas para fijar precios y valoracién de lo que
esconden los precios altos y bajos.

o Reflexién sobre el papel de los intermediarios en un canal de distribucion y su repercusién en el precio de
los productos.

o Capacidad critica para detectar la posible ilegalidad de determinadas campaiias de publicidad y andlisis

de los limites que no puede franquear la publicidad.

RECURSOS DIDACTICOS

Bibliografia

e KOTLER, P.: La guia definitiva del plan de Marketing. Prentice Hall, 2000.
. SANTESEMASES , M. : Marketing, conceptos y estrategias. Pirdmide, 1996.

. MUNRI1Z, R.: Marketing en el siglo xx1I. Centro de Estudios Financieros, 2008.

Recursos en red
e Federacion de comercio electrénico y marketing directo: www.fecemd.org

9. La financiacion de la empresa

La empresa, para llegar a realizar los objetivos que se propone, necesita contar con unos recursos
financieros. La finalidad de esta unidad es determinar cuales son las fuentes fundamentales a las
que las empresas pueden acudir, analizando sus caracteristicas en tres aspectos fundamentales: el
coste de la fuente, las condiciones de financiacion y el momento en que han de satisfacerse las
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necesidades financieras. Esto determinara las ventajas e inconvenientes que tiene cada fuente y
cémo la empresa ha de recurrir a unas u otras en funcion, tanto de sus circunstancias internas,
como de las del entorno general en el que se desarrolla su actividad.

Otro de los aspectos destacados de la unidad es el estudio de las diferentes instituciones financieras
con las que pueden contar las empresas. Estos contenidos serviran para dar cultura financiera a los
alumnos, ya que se les ensenara el modo de evaluar cada fuente financiera para determinar cudl es
la mas ventajosa y ellos mismos podran, mas adelante, aplicar los conocimientos adquiridos, puesto
que en mas de una ocasion a lo largo de su vida, se veran en situaciones en las que necesiten
financiacién.

Las decisiones financieras de una empresa no se pueden tomar independientemente de las
decisiones de inversidon. En este sentido, sera imprescindible que los alumnos tomen conciencia de
esta intima relacién. Por ello, esta unidad se debe ver como parte de un bloque del que también
forman parte las unidades siguientes del libro.

Asi mismo, habra que estudiar, aunque sea de forma somera, como el sistema econémico ha
desarrollado un mercado financiero, con activos e intermediarios, para que las unidades necesitadas
de financiacién tengan facilidades de encontrar las unidades ahorradoras de recursos financieros.
En este contexto, se presta especial atencion al mercado de valores y a la bolsa como su principal
institucion. El aprendizaje de conceptos relativos a este punto se podra anclar en los conocimientos
adquiridos por los alumnos el afio pasado en la asignatura de economia, en el tema del mercado del
dinero y la financiacion de la economia; la diferencia es que ahora estos contenidos se analizan
desde un punto de vista puramente operativo.

En definitiva, esta unidad, por su importancia académica, se convierte en uno de los ejes
fundamentales de la asignatura. A lo largo de las unidades siguientes, habra que habra que recordar
muchos de los conceptos aqui tratados puesto que son el fundamento para la adquisicion de nuevos
conocimientos.

OBJETIVOS DIDACTICOS

e Conocer y relacionar las diferentes decisiones que debe tomar la empresa desde el punto de vista financiero.

e  Entender el concepto de fuente financiera, asi como saber qué funcién cumple en la empresa.

e  Entender la importancia del equilibrio entre las diferentes fuentes de financiacién, como medida del riesgo financiero
de la empresa.

e  Conocer lo que es una ampliacion de capital, sus diferentes tipos, caracteristicas y las consecuencias que tiene.

e  Entender el concepto de derecho preferente de suscripcidn, asi como saber calcular su valor tedrico en casos sencillos.

e  Caracterizar el mercado financiero y entender su funcionamiento, determinando los activos y los agentes que
intervienen en éL.

e  Entender el mercado de valores y la bolsa como institucién fundamental del mercado financiero.

e  Caracterizar y diferenciar las fuentes de financiacién segtin diferentes criterios.

e Reconocer el coste de la fuente financiera, tanto implicito como explicito, los plazos y las condiciones de financiacion.

e  Diferenciar los titulos de propiedad de los titulos de deuda de las empresas.

CRITERIOS DE EVALUACION

e Definir las funciones de la financiacion de la empresa.

e  Distinguir y definir los diferentes tipos de financiacién atendiendo a los criterios de propiedad, origen y plazo.

e  Conocer las ventajas e inconvenientes de la financiacién interna y externa.

e  Explicar los procesos de ampliacién de capital y saber sus consecuencias y los conceptos relacionados con la
compensacion de antiguos accionistas a través del cdlculo de los derechos preferentes de suscripcion.

e  Ver las principales formas concretas de financiacién tanto interna como externa, a corto, medio y largo plazo, con sus
caracteristicas, ventajas y desventajas y diferencias.

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS BASICAS

Las competencias que se desarrollaran principalmente en esta unidad didactica son:
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— La competencia de comunicacion lingliistica y de tratamiento de informacion y competencia digital, al utilizar
recursos como la prensa, internet, informacion de bancos etc., como fuente de informacién, asi como al desarrollar las
actividades que obligaran a alumnos y alumnas a expresarse con rigor utilizando el lenguaje técnico financiero propio de
la empresa, lo cual les permitird enfrentarse a una realidad tan importante como son los mercados financieros.

— En el mismo sentido, se desarrollard la competencia matematica al aplicar los conocimientos adquiridos en la
resolucién de problemas propios de la financiacién de las empresas. Asi la competencia matematica se aplica al area de
las ciencias sociales como uno de los instrumentos que capacita para entender y decidir en el mundo empresarial.

— También sera fundamental, como a lo largo de todas las unidades, el desarrollo de estrategias y herramientas como
mapas conceptuales, cuadros comparativos, etc., que servirdn de base para un aprendizaje riguroso. Esto permitira
potenciar la competencia de aprender a aprender.

CONTENIDOS
CONCEPTOS

1. Funcién financiera de la empresa: la toma de decisiones y su importancia.

2. Las fuentes de financiacién: concepto, tipos (atendiendo a los criterios de plazo, pro-piedad y origen) y equilibrio
financiero.

3. La constitucién del capital social. La ampliacién de capital: concepto, caracteristicas, tipos y consecuencias de la
ampliacion de capital, (el derecho preferente de suscripcién y su valor tedrico).

4. La autofinanciacién. Concepto, tipos, ventajas y desventajas.

5. La financiacién externa: concepto y tipos mds importantes.

6. El mercado financiero, funcionamiento, agentes, activos e intermediarios.

PROCEDIMIENTOS

e Descripcidn de la funcién financiera de la empresa.

e Creacién de cuadros comparativos para diferenciar las fuentes de financiacion, atendiendo a sus caracteristicas,
ventajas y desventajas.

e Realizacion de mapas conceptuales que permitan interrelacionar los diferentes aspectos de la funcién de financiacién
de la empresa y del medio en el que se desarrolla.

e  Resolucién de problemas que permitan determinar los valores nominales y tedricos de las acciones de una empresa.

e  Resolucién de problemas que muestren las consecuencias de la ampliacién de capital y de la forma de compensar a los
antiguos accionistas a través de los derechos preferentes de suscripcidn y su valor tedrico.

e Lectura de la prensa sobre noticias del mercado financiero y de los productos que presentan los agentes financieros.

ACTITUDES

e  Valoracién de la importancia de la existencia de un mercado de fuentes de financiacién que garantice los recursos para
las empresas.

e  Andlisis critico de las informaciones de los diferentes agentes financieros sobre sus activos y las consecuencias en el
mercado financiero a través de la lectura de la prensa.

¢  Reflexion critica sobre la diferencia entre invertir y especular.
Fomento de la actitud de trabajo y esfuerzo para lograr un conocimiento pormenorizado de las fuentes de financiacién

y sus caracteristicas.

¢ Respeto hacia las opiniones de los compaifieros a través de los intercambios de informacién entre ellos.

RECURSOS DIDACTICOS

Bibliografia

e SUAREZ, A.: Decisiones optimas de inversion y financiacion en la empresa. Piramide, 2005.
¢ PISON FERNANDEZ, I.: Gestion y direccion financiera de la empresa. Piramide, 2001.
Recursos en la red

. Revista especializada en el mundo de la empresa: www.emprendedores.es

10. Las inversiones de la empresa
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La competitividad y la capacidad de una empresa para participar en mercados abiertos vendrd determinada, en gran medida,
por los recursos y factores que posee y, especialmente, por los medios de produccidon con los que cuente. Por eso es
importante desarrollar una politica de inversiones que contemple el mantenimiento y mejora, si es posible, de los bienes de
capital necesarios para realizar la produccion.

Con las inversiones se garantiza la supervivencia de la empresa y el éxito de sus productos. Légicamente, la empresa debe
contar con herramientas para poder evaluar la conveniencia de llevar a cabo las distintas alternativas de inversion que se le
planteen y disponer de criterios para poder elegir la mejor opcioén entre varias. Para eso, es fundamental conocer los
fundamentos de las matemadticas financieras.

De lo expresado anteriormente se deriva la importancia crucial que la realizacién de inversiones tiene para las empresas. De
entre todas las actividades que la empresa lleva a cabo, esta es, sin duda, una de las que mds va a determinar el éxito del
proyecto empresarial.

OBJETIVOS DIDACTICOS

e Diferenciar entre inversiéon econdmica e inversion financiera, poniendo en relacién ambos conceptos.

e Clasificar los diferentes tipos de inversion segin su funcién en la empresa.

e Conocer los criterios de seleccién de inversiones que no contemplan el cambio de valor de los flujos monetarios por el
transcurso del tiempo, analizando ventajas e inconvenientes.

e Apreciar la utilidad que tienen las matemaéticas financieras para el andlisis de inversiones.

e Distinguir los métodos de seleccion de inversiones financieros de los métodos que no tienen en cuenta el cambio del
valor del dinero por el paso del tiempo.

e Describir, utilizar y saber interpretar el método de la tasa interna de rentabilidad (TIR) como criterio de seleccién de
inversiones.

e  Saber utilizar el criterio del valor actual neto en la seleccién de inversiones.

e Conocer cada uno de los conceptos que son relevantes en el andlisis del criterio del valor actual neto en la seleccion de
inversiones.

e Conocer el concepto de amortizacidn.

e  Explicar los distintos tipos de causas que originan la amortizacion.

e  Saber calcular por diferentes métodos la cuantificacién de la amortizacion.

CRITERIOS DE EVALUACION

e Calcular el pay back de una inversion y sefialar las ventajas e inconvenientes de este método de seleccién de
inversiones.

e  Calcular capitales equivalentes en el tiempo, utilizando las matemadticas financieras y las operaciones de capitalizacién
y descuento.

e Calcular la TIR de proyectos de inversién con dos flujos netos de caja e interpretar los resultados.

e  Con los conocimientos adquiridos sobre el criterio del valor actual neto (VAN), seleccionar entre varias inversiones las
m4s interesantes e interpretar los resultados.

e Explicar el concepto de amortizacion y las causas que originan la depreciacién de los equipos y conocer el reflejo
contable de la amortizacion.

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS BASICAS

Sin duda, la competencia basica que mas se va a desarrollar en esta unidad es la
competencia matematica. A través de las operaciones de matematicas financieras que
vamos a trabajar de manera muy intensa a través de los ejercicios en esta unidad, vamos a
facilitar que los alumnos fomenten sus habilidades para utilizar y relacionar los nimeros, sus
operaciones basicas, los simbolos y las formas de expresion y razonamiento matematico,
tanto para producir e interpretar distintos tipos de informacién, como para ampliar el
conocimiento sobre aspectos cuantitativos de la realidad y para resolver problemas
relacionados con la vida cotidiana y con el mundo laboral. Forma parte de la competencia
matematica la habilidad para interpretar y expresar con claridad y precisién informaciones,
datos y argumentaciones, lo que favorece la participacion efectiva en la vida y son este tipo
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de ejercicios los que de manera idénea ayudan en la consecucién de todas estas
capacidades.

Pero esta unidad también esta muy relacionada con el tratamiento de la informacion y la
competencia digital. Por ejemplo, es posible trabajar la resolucién de los ejercicios a través
de una hoja de calculo. Sin embargo, primero convendria que los alumnos realizasen las
operaciones de forma manual, para que comprendan la esencia de lo que se esta
calculando; después las actividades pueden rehacerse utilizando herramientas informaticas
que facilitan su calculo. También se puede utilizar internet para obtener informacion
relacionada con el coste del capital y los tipos de interés, tan presentes en toda la unidad
didactica.

Como en todas las unidades didacticas de esta materia, se sigue desarrollando la
competencia de autonomia e iniciativa personal, pues seguimos trabajando con los
alumnos las caracteristicas y habilidades que han de poner en practica para que en el futuro
dispongan de las herramientas adecuadas para acometer con éxito sus proyectos y que
puedan llegar a emprender sus propios negocios.

CONTENIDOS

CONCEPTOS

L. Las decisiones de inversion.

2. Las inversiones econdmicas y las inversiones financieras.

3. La equivalencia de capitales en el tiempo.

4. El criterio del valor actual neto (VAN).

5. El criterio de la tasa interna de rentabilidad (TIR).

6. Los criterios estdticos de seleccién de inversiones: el criterio del plazo de recuperacion y el criterio del flujo neto

total.

7. Ventajas e inconvenientes de los diferentes criterios de seleccion de inversiones.
8. La amortizacién de las inversiones. Causas que la generan, métodos y reflejo contable.
PROCEDIMIENTOS

¢ Clasificacion de las inversiones en funcién de su aplicacion.

e Realizacion de casos précticos de célculo sobre proyecciones de capitales financieros a lo largo del tiempo.

e Seleccionar inversiones a través del cdlculo de su VAN e interpretar los resultados.

e Calcular la TIR de proyectos de inversién con dos flujos netos de caja e interpretar los resultados.

e Calcular el pay back de distintos proyectos de inversién y comparacion con el flujo neto de caja total de esas inversiones.

¢ Andlisis de la amortizacién como forma de imputacion del valor de las inversiones y de reconocimiento econémico de la
pérdida de valor de los activos.

ACTITUDES

e Tomar conciencia de la necesidad que tienen las empresas de invertir para garantizar su competitividad.

e Actitud activa ante la necesidad de complementar las herramientas matemdticas con la valoracidn subjetiva del que ha de
tomar la decision final de inversién.

e Valoracion de la importancia del andlisis riguroso y del trabajo profesional a la hora de abordar decisiones en un mundo
complejo y cambiante.

e Ser conscientes de la existencia de riesgo a la hora de abordar determinadas inversiones por diversos motivos y
circunstancias

e Actitud critica ante las actitudes irresponsables que ponen en peligro la supervivencia de la empresa y sus puestos de
trabajo.

RECURSOS DIDACTICOS
Bibliografia
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« SUAREZ, A.: Decisiones optimas de inversion y financiacion en la empresa. Piramide, 2005.
» PISON FERNANDEZ, |.: Direccion y gestion financiera de la empresa. Piramide, 2001.

Recursos en red
. El Instituto de Crédito Oficial tiene la doble funcién de Entidad de Crédito Especializada y Agencia Financiera
del Estado: www.ico.es

11. El patrimonio y las cuentas de la empresa

La empresa, en cuanto que tiene una funcién social y se implican en ella diversos grupos con diferentes intereses, se ve
obligada a transmitir una informacién fiable para que se puedan emitir juicios y tomar decisiones sobre ella. Esta es
precisamente la funcién que cumplen la contabilidad y las normas contables de obligada aplicacion para las empresas.

La informacién no debe ser solo transmitida, sino que, ademds, se ha de transmitir de una manera regulada, es decir,
estipulada por ley, para que los distintos agentes (inversores, gerentes, el Estado, etc.) puedan establecer comparaciones
entre empresas.

La existencia de las normas contables y de la legislacién que obliga a las empresas es una garantia de transparencia y
estabilidad de nuestro sistema econdmico y garantiza, ademads, el crecimiento de una economia por la confianza que esta
regulacion genera en la sociedad. Las normas contables han evolucionado en busca de una mayor claridad y para que los
agentes econémicos puedan conocer de manera mds clara todos los acontecimientos relevantes de la empresa.

Muchas de las noticias econdmicas publicadas desde 2007 hacen referencia al modo en que, desde finales del siglo XX y
durante los primeros afios del siglo XXI, importantes empresas tergiversaron los conceptos contables para dar una imagen
falseada de su situacion real. Ello constituye una de las causas de la dltima crisis econdmica que se ha producido en todo el
mundo y ha originado, en muchos casos, la quiebra de la confianza en el sistema de contabilidad de las empresas y de los
métodos contables.

Por todo ello, es esencial que, en un curso de introduccién a la organizacién de empresas, los alumnos adquieran
conocimientos sobre el tratamiento de la informacidn contable y sobre su significado e importancia ética.

OBJETIVOS DIDACTICOS

. Relacionar los componentes del patrimonio con los conceptos de inversién y financiacién en la empresa, y
entender su significado financiero.

. Conocer el concepto de patrimonio y los elementos que lo componen.

. Diferenciar y clasificar los bienes, derechos y obligaciones de las empresas en masas patrimoniales y deducir, a
partir de ellas, el neto patrimonial de las empresas.

. Saber interpretar criticamente diferentes informaciones que a parezcan en los medios de comunicacion sobre el

resultado de las empresas y de los escdndalos y buenas pricticas que se dan en la realidad y que tengan que ver con la
forma de dar la informacién contable.

. Entender qué es el plan general de contabilidad, cudl es su funcién y de qué principales elementos se compone.

. Conocer y saber interpretar los principales estados contables.

. Hacer casos simples de balances de situacion.

. Entender y diferenciar de otros estados contables la cuenta de pérdidas y ganancias, atendiendo a su funcién y a la
informacion que transmite.

. Distinguir entre los conceptos de resultados de explotacion, resultados financieros, resultados extraordinarios y
beneficios netos, y entender su significado e importancia para el estudio de la empresa.

. Conocer los principales métodos de valoracién de las diferentes masas patrimoniales y valorarlos criticamente

como reflejo real del valor de las empresas.

CRITERIOS DE EVALUACION

. Conocer, definir y calcular el patrimonio a partir de los elementos que lo componen.

. Diferenciar los diferentes libros y estados contables.

. Saber organizar los diferentes elementos patrimoniales en un balance y relacionarlos con su funcién financiera.

. Saber elaborar una cuenta de pérdidas y ganancias, y calcular los diferentes resultados que se obtienen dentro de

ella entendiendo su significado.
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. Conocer los principales contenidos, funciones y elementos del PGC prestando especial atencién a los diferentes
criterios de valoracion de las masas patrimoniales.

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS BASICAS

Las competencias que se desarrollaran principalmente en esta unidad didactica son:

- La competencia de comunicacion lingliistica y de tratamiento de informacion. Las actividades de conversién
de un lenguaje puramente formal como es la contabilidad, a un lenguaje natural y comprensivo, en el que se deben
transformar datos cuantitativos en datos cualitativos, es una de las formaciones méas importantes que se puedan dar con
respecto al tratamiento de la informacién y uso del lenguaje.

- En el mismo sentido, se desarrolla la competencia matematica, al aplicar los conocimientos

tedricos en la resolucion de problemas propios de la contabilidad de las empresas. Asi, la competencia

matematica se aplica al area de las ciencias sociales como uno de los instrumentos que capacita a los alumnos y

alumnas para entender el mundo empresarial y poder formarse una opinién razonada para poder decidir en asuntos
econdmicos.

- También se potencia, como a lo largo de todas las unidades, la competencia de aprender a aprender. En esta
unidad, es especialmente importante la insistencia en la necesidad de trabajar y presentar con orden la informacién (en
este caso, contable) para que no se olvide o se obvie ninguna partida.

CONTENIDOS
CONCEPTOS

1. El patrimonio, sus componentes y el balance. Los bienes, derechos, obligaciones y el neto patrimonial. La identidad
basica del patrimonio.

2. Los elementos del patrimonio y las masas patrimoniales. Clasificacion, plazo y estructura.

3. El sistema de informacién de las empresas. La cuenta y las normas de elaboracion. La fase descriptiva a través de los
libros contables. La sintesis a través de los estados contables.

4. El balance de situacién: contenido y forma.

5. La cuenta de resultados: contenido y forma.

6. EIlPGC: elementos y funcion.

7. Principales criterios de valoracién del patrimonio.

PROCEDIMIENTOS

. Explicacién razonada del significado de los componentes del patrimonio.

. Clasificacién de las partidas de activo, pasivo y neto patrimonial.

. Interpretacion financiera de las diferentes masas patrimoniales.

. Identificacion de la funcién de recogida de datos por partida doble.

. Elaboracién, de una forma clara, de un balance de situacién dados diferentes elementos patrimoniales de la
empresa.

. Elaboracion de la cuenta de pérdidas y ganancias.

. Calculo de los diferentes resultados desde la cuenta de pérdidas y ganancias.

. Estructuracion y sintesis de los principales elementos del PGC, asi como de su funcién y descripcion de los grupos
a los que interesa esta informacion.

. Descripcion de los principales sistemas de valoracion de las masas patrimoniales.

. Lectura y andlisis critico de informacidn acerca de la contabilidad de las empresas, a partir de noticias publicadas

en los medios de comunicacion.

ACTITUDES
. Ser consciente de la importancia del patrimonio de las empresas.
. Aplicacion rigurosa del lenguaje especifico de la contabilidad.
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. Valoracién critica del papel del Estado y de las instituciones publicas en la elaboracién de las normas de
tratamiento y gestion de la informacién contable de las empresas.

. Toma de conciencia de la importancia de los resultados de la empresa para la sociedad.

. Interés por interrelacionar todos los conocimientos sobre la empresa adquiridos hasta el momento, con el
significado de los estados contables.

o Valoracién critica de las informaciones dadas en los medios de comunicacién sobre la contabilidad de las
empresas.

RECURSOS DIDACTICOS

Bibliografia

. L1izANDAS CUEVAS. J. M.: Novedades fiscales y contables del nuevo PGC, pynes y microempresa.
Profit, 2008

. VV. AA: Plan general de contabilidad 2008. Piramide, 2008.

Recursos en la red

o Instituto de contabilidad y auditoria de cuentas: www.icac.meh.es

12. Analisis financiero de la empresa

La importancia de esta unidad es fundamental, ya que en ella se mostrara el necesario equilibrio que debe existir entre la
estructura econdmica y financiera de una empresa, por un lado, y entre los tipos de recursos que debe utilizar la empresa
en su estructura financiera.

Desde el punto de vista financiero, las empresas son una sucesion de decisiones de inversion y financiacién, y los
resultados obtenidos pueden ser analizados por la sociedad a través de los instrumentos de andlisis que la ciencia
econdmica pone a disposicion de las personas. En esta unidad, se presentaran a los alumnos los instrumentos basicos de
andlisis financiero aplicables a la informacién que debe aportar la empresa y, en consecuencia, se les mostraran los
elementos que deben ser estudiados para tomar decisiones financieras. El concepto de fondo de maniobra, los estados de
equilibrio patrimonial, las ratios, no solo explican como se encuentra la empresa, sino que contribuyen a encontrar el
camino que la empresa debe seguir para poder mejorar su situaciéon y garantizar su permanencia en un entorno
cambiante.

Los escandalos y la inestabilidad de los mercados financieros producidos desde 2007, ponen sobre la mesa la necesidad
de que los alumnos tengan unos conocimientos basicos de economia y de economia de la empresa, especialmente en
relaciébn con aquellos aspectos mas relevantes para comprender el mundo circundante y analizar criticamente la
actuacion de las empresas y de los mecanismos de regulacion y vigilancia.

Por altimo, esta unidad sirve como resumen y aplicacion de todos los conocimientos adquiridos desde la unidad 9, ya que
pone en relacion los aspectos financieros, econémicos y contables. El alumno adquirira, asi, un sentido conjunto que le
permitird ampliar sus conocimientos sobre la empresa y el entorno en que se desenvuelve.

OBJETIVOS DIDACTICOS

o Identificar la informacién contable del balance para reconocer la estructura econdémica y financiera de la empresa
y la relacién entre ambas.
o Entender el concepto de fondo de maniobra, saber calcularlo e interpretarlo, deduciendo a partir de él los
diferentes estados de equilibrio financiero de las empresas.
Analizar con rigor cientifico los datos de la informacién econdmica diaria sobre aspectos financieros.
Recordar las masas patrimoniales y sus significados, asi como saberlos organizar segtn los criterios contables.
Entender los diferentes instrumentos de andlisis contable y su importancia.
Entender, calcular e interpretar las principales ratios de informacién contable.
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. Aplicar dichos conceptos a casos de la prensa y de la informacién dada por los medios de comunicacién generales
y especializados.

. Conocer las medidas legales ante los desequilibrios financieros.

. Analizar estas situaciones legales en casos dados por los medios de informacion.

. Entender y calcular el PMM econémico financiero.

CRITERIOS DE EVALUACION

. Clasificar la informacion contable del balance y comprender la relacién entre la estructura econémica y financiera
de la empresa.

o Definir, calcular e interpretar el fondo de maniobra.

. Entender, calcular e interpretar las ratios para analizar la informacién contable, en especial, las ratios mads
significativas, tanto de liquidez, como de solvencia y de deuda.

. Comprender y analizar las distintas medidas legales que se pueden adoptar ante desequilibrios financieros.

Calcular el PMM econdmico y financiero, y relacionarlo con la estructura financiera de la empresa.

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS BASICAS

En esta unidad se desarrolla especialmente la competencia de la autonomia e iniciativa personal, al ofrecer una visién
del mundo de la empresa como reflejo de la capacidad de decidir y actuar individuales, y al resaltar la influencia de los
actos personales en la vida. Un ejemplo claro es el texto de la seccidon Punto de partida.

Al igual que en los temas anteriores, se desarrollan también las siguientes competencias:

— Comunicacion linglistica y de tratamiento de informacién. Se trata, por un lado de
entender los resultados cuantitativos como un lenguaje formal. A partir de esta
informacién, tratarla con rigor cientifico e interpretarla dandole un significado cualitativo
econdémico.

— Competencia matematica, puesto que muchas veces hay que aplicar conceptos como
los de relacién, porcentajes y representaciones graficas, para obtener consecuencias
econdémicas.

— Aprender a aprender, a través de métodos y recursos intelectuales que permiten
estrategias aplicables a otros 6rdenes del aprendizaje formal e informal.

CONTENIDOS
CONCEPTOS

La estructura econémica y financiera de la empresa y su andlisis en el balance.
La relacién entre los aspectos econémicos y financieros.
El fondo de maniobra. Concepto, significado e importancia para las empresas.
Instrumentos graficos, matematicos y porcentuales para el andlisis financiero de las empresas.
Los porcentajes y su representacion grafica. Las ratios de liquidez tesoreria, disponibilidad, garantia, endeudamiento,
cahdad de la deuda y autonomia financiera. Concepto e interpretacion.
6. Los tipos de equilibrio en las empresas. Equilibrio total, estabilidad, desequilibrio y desequilibrio total. Concepto,
representacion grafica y consecuencias. Las medidas legales: el concurso de acreedores.
7. ElI PMM econdémico y financiero. Concepto, importancia y subperiodos.

SR

PROCEDIMIENTOS

e Cidlculo e interpretacion de datos porcentuales de los balances desde el punto financiero.

¢ Realizacioén e interpretacion de graficos porcentuales del balance desde el punto de vista financiero.

e  Cidlculo, interpretacion y resolucion de las principales ratios, y determinacién de medidas de correccién para mejorar
los resultados.

- 46-



Economia de la Empresa” ( 22 de bachillerato ) )-Curso 2.014/2.015

e Interpretacion y cdlculo del fondo de maniobra.

e  Determinacion de la situacién de equilibrio patrimonial a partir del fondo de maniobra.

e Cdlculo e interpretacion de los diferentes periodos medios de maduracion.

e Recogida e interpretacion de informacién de medios de comunicacién, que se refiera a la situacion financiera de
instituciones o empresas.

ACTITUDES

e  Valoracion rigurosa de la informacidn que se da sobre empresas desde el punto de vista contable.

e  Valoracion critica, a partir de los conocimientos adquiridos, de los datos ofrecidos por los medios de comunicacion.
e  Conformacién de una visién més exacta de la realidad de la empresa a partir de los instrumentos contables.

e  Reconocimiento del papel de los poderes publicos en las situaciones de concurso de acreedores.

RECURSOS DIDACTICOS

Bibliografia

e SANCHEZ ARROYO, G.: Ejercicios para comprender la contabilidad y andlisis e interpretacion de la informacion
contable. Piramide, 2002.

® AMAT, O.: Andlisis economico financiero. Gestiéon, 2000.

Recursos en la red
¢ Pagina especializada en el andlisis financiero: www.fef.es
¢ Instituto de contabilidad y auditoria de cuentas: www.icac.meh.es

13. Analisis econémico y social de la empresa

En esta unidad se aborda el andlisis econémico como instrumento para medir los resultados de la gestién empresarial. En
resumen, se trata de responder al interrogante de si la empresa analizada ofrece una rentabilidad equiparable con otras
opciones que presenta el mercado, asumiendo el mismo nivel de riesgo.

Los aspectos econdémicos y financieros estdn intimamente relacionados, por ejemplo, a una empresa le interesa pedir dinero
prestado si la rentabilidad que obtiene es mayor que el coste de los recursos ajenos (intereses), y siempre que el
endeudamiento no implique asumir un alto riesgo financiero. Un andlisis conjunto de ambos aspectos proporciona un
diagnéstico de la rentabilidad y las posibilidades de futuro de la empresa.

Por tltimo, hasta hace pocos afios, rentabilidad social y econdmica eran vistas como incompatibles. Lejos del pensamiento
tradicional, una empresa ética gana en rentabilidad econémica porque consigue una mayor fidelidad de clientes, mejora su
posicionamiento de imagen ante los consumidores y los medios de comunicacién, se distingue de su competencia y la
compafifa se identifica con la comunidad en la que opera.

OBJETIVOS DIDACTICOS

o Comprender la importancia que tiene, para la toma de decisiones, la mediciéon adecuada de la rentabilidad
empresarial.

o Afianzar el célculo de los diferentes tipos de resultados empresariales y analizar la cuenta de pérdidas y ganancias

en términos relativos.

Conocer los distintos tipos de rentabilidad que pueden obtenerse, interpretando su resultado.

Analizar la relacién entre rentabilidad econdémica, margen sobre ventas y rotacién de ventas.

Comprender la interrelacidn que existe entre la estructura financiera y la rentabilidad empresarial.

Realizar informes econdmico-financieros que aconsejen ante la decisién de financiar nuevas inversiones
empresariales.

Describir los diferentes tipos de tributos y conocer los principales conceptos tributarios.

Realizar ejercicios simulados del IVA e Impuesto de Sociedades.

Comprender los beneficios que tiene para la empresa una relacién amigable con el entorno.

Conocer los aspectos necesarios para elaborar el balance ético de una empresa.

CRITERIOS DE EVALUACION
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. Analizar e interpretar mediante porcentajes y ratios una cuenta de pérdidas y ganancias.

. Calcular los distintos tipos de rentabilidad a partir de una cuenta de pérdidas y ganancias interpretando su
resultado.

. Realizar diagndsticos econdmico-financieros e informes que guien la toma de decisiones en la empresa.

. Identificar los principales tributos relativos del IRPF, IS, IVA e IAE, y resolver ejercicios que simulen la
liquidacién del IVA e IS.

. Poner de manifiesto la relacion entre la rentabilidad y ética empresarial.

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS BASICAS

La informacion de calidad es condicién indispensable para tomar las decisiones empresariales ptimas. La presente unidad
aporta las estrategias bdsicas para obtener informacién relativa a la rentabilidad empresarial. Dicha informacién queda
sintetizada en informes, dando pie a que los alumnos y alumnas pongan en prictica diversas competencias:

— Competencia en comunicacién lingiiistica, cuando los informes se realizan en pequefos grupos de alumnos y deben
exponerse oralmente al resto de compafieros.

— Competencia matematica, el cdlculo e interpretacién de las ratios como herramientas bdsicas de andlisis implica
poner en prictica esta competencia.

— Autonomia e iniciativa empresarial, al desarrollar y evaluar informes con responsabilidad y sentido critico.

Por otro lado, en la unidad también se aborda la necesidad de dirigir las empresas desde postulados éticos que den lugar al
consenso entre todos los grupos relacionados con la actividad empresarial. Este tema es propicio para contribuir al
desarrollo de la competencia en el conocimiento y la interaccion con el mundo fisico, y la competencia social y
ciudadana, al interactuar con el mundo fisico y contribuir a comprender la realidad social en la que se vive.

CONTENIDOS

CONCEPTOS

1. Andlisis econdmico de la empresa.

2. Andlisis de la rentabilidad econémica y financiera.

3. La rentabilidad econdmica a través del margen comercial y la rotacion de ventas.

4. Rentabilidad y estructura financiera de la empresa.

5. La fiscalidad que afecta a las empresas: el IRPF, el IS, el IVA y el IAE.

6. Del balance social al balance ético de las empresas.

PROCEDIMIENTOS

. Enumeracion de los diversos colectivos interesados en conocer los resultados de una empresa.

. Andlisis de la cuenta de resultados a través de la técnica de porcentajes de participaciéon de cada una de las
partidas que la integran.

. Andlisis de la rentabilidad econémica y financiera a partir de los datos aportados por la cuenta de resultados.

. Partiendo de supuestos sencillos, cdlculo de la rentabilidad econémica a través del margen de ventas y la cuota de
mercado de una empresa.

. A partir de datos aportados, interrelacion de los aspectos econdmicos y financieros.

. Andlisis de los diferentes impuestos que afectan a la gestion
empresarial.

. Realizacion de supuestos prdcticos de liquidacion del IVA.

ACTITUDES

o Valoracién positiva de la informacién empresarial relativa a la gestién, de forma que puedan informarse
debidamente los agentes implicados.

o Valorar la importancia que tiene para la viabilidad de una empresa obtener una rentabilidad suficiente de sus
inversiones.

o Valorar la gestiéon empresarial basada en principios de ética social.
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. Valorar positivamente la contribucion de las empresas al sostenimiento de los gastos publicos.
. Actitud critica hacia aquellas empresas que defraudan e incumplen sus responsabilidades sociales.

RECURSOS DIDACTICOS

Bibliografia

e ESTEO SANCHEZ, F.: Andlisis de los estados financieros, planificaciéon y control. Centro de Estudios Financieros, 1995.

e RIVERO TORRE, P.: Andlisis de balances y estados complementarios. Piramide, 2002.

o SANCHEZ ARROYO, G. y otros: Ejercicios de contabilidad y andlisis e interpretacién de la informacién contable.

Pirdmide, 2002.

Recursos en la red
e Pégina especializada en el andlisis financiero: www.fef.es
e Instituto de contabilidad y auditoria de cuentas: www.icac.meh.es
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14. Direccion y organizacion de la empresa

Una de las caracteristicas esenciales de la empresa es la capacidad de plantearse objetivos y la necesidad de
coordinar los factores productivos para alcanzarlos. Sin embargo, esta cualidad seria imposible si el sistema
careciese de una organizacién eficiente dirigida por una direccion con una meta claramente definida.
Precisamente, en este tema, los alumnos van a ver y entender una de las funciones de la direccion es
determinar los objetivos de la empresa y planificar el sistema que va a hacer posible cumplirlos. Este es un
proceso de concrecion que va desde la definicion de los aspectos mas generales de planteamiento de metas,
hasta la estipulacion de reglas de actuacién ante hechos especificos.

Los alumnos deben, ademas, entender que estos objetivos no se lograrian si no existiese una organizacion
técnica, claramente especificada, que defina las obligaciones, responsabilidades y el area de mando de cada
miembro de la empresa. Por otro lado, al ser la empresa una organizacion social, existe una estructura de
relaciones personales, basada en las afinidades propias, mas alla de la parte técnica, que responde a la
individualidad y pertenencia de grupos, fuera del control de la empresa, y que interfiere en la estructura formal.

Toda organizacién empresarial estd compuesta por partes diferenciadas, lo que se refleja en una complejidad
de gestién. Por otra parte, la empresa sobrevive mientras sepa adaptarse a su entorno, siempre cambiante. El
alumno debe reflexionar sobre estos aspectos al analizar la importancia de las estructuras organizativas de las
que forma parte. Asi, el hecho de acudir a clase y pertenecer a una institucién educativa le hace participe de los
objetivos y logros de esa empresa. Los alumnos deben concluir que todo el proceso de planificacion, control y
organizacion no es exclusivo del mundo empresarial, sino de la actividad humana en general, sea cual fuere al
ambito al que se refiere.

En definitiva, esta unidad debe servir al alumno para conocer la actividad del empresario y de los directivos, y
para reflexionar criticamente sobre el papel de estos dentro de la empresa y, por extension, en la sociedad.

OBJETIVOS DIDACTICOS

Identificar y clasificar las diferentes funciones del drea de direccion de la empresa, asi como los diferentes
niveles de direccidn.

. Identificar las fases de la planificacion y control entendiendo sus diferentes niveles e importancia, y saber
aplicarlas en tareas cotidianas, en cualquier empresa que se desee llevar a cabo.

. Entender y saber identificar los principios de la organizacién empresarial, apreciando su evolucién en el
tiempo asi como las aportaciones de otras ciencias para conseguir una gestion mas eficaz.

. Diferenciar la estructura formal de la informal, aplicdndola a la realidad cotidiana y viendo la importancia
que tienen ambas en cualquier organizacion.

. Valorar criticamente las figuras del directivo y el lider dentro de la empresa.

. Saber qué es un organigrama y utilizarlo para describir las estructuras organizativas de las empresas y
grupos sociales a los que se pertenece.

. Valorar criticamente el concepto de poder y autoridad desde la responsabilidad.

. Entender el concepto de estructura organizativa y conocer las estructuras mds corrientes que se dan en el

mundo empresarial, definiendo las ventajas e inconvenientes que tiene cada una de ellas y las circunstancias
que las hacen mds deseables, dada la realidad en que se desenvuelven.

CRITERIOS DE EVALUACION

. Conocer, identificar y clasificar las funciones de planificacién y control, asi como las fases de las que se
componen.

e Entender el concepto de organizacién empresarial y sus principios, y las aportaciones de las diferentes
escuelas.

e Distinguir entre la estructura formal e informal de la empresa.

e Conocer, identificar y diferenciar criterios de departamentalizacién, sus caracteristicas, ventajas e
inconvenientes.

. Conocer, identificar y diferenciar las estructuras organizativas bdsicas, sus caracteristicas, ventajas e
inconvenientes y saber hacer organigramas que las representen.

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS BASICAS

Las competencias fundamentales que se desarrollan en esta unidad hacen referencia a:
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— Comunicacion linguistica y de tratamiento de informacion. La utilizacion de
informacién de la prensa y otros medios de comunicacibn para ver las
organizaciones de diferentes empresas ayudara a tratar la informacién como base
del conocimiento. Por otro lado, el desarrollo de actividades de didlogo y debate
permitiran el desarrollo de la comunicacion linglistica con rigor y respeto.

— Aprender a aprender. Esta competencia se fomenta a través de métodos y
recursos intelectuales que permiten estrategias aplicables a otros 6rdenes del
aprendizaje forma e informal.

— La competencia de autonomia personal se desarrolla en los epigrafes que
abordan la importancia de la planificacién y control en toda actividad, incluidas las
cotidianas, para lograr los objetivos que uno se plantea. Por otro lado, en la unidad
se recalca cdmo la autoridad va asociada a la responsabilidad, de forma que, a
mayor autoridad, mayor responsabilidad.

CONTENIDOS
CONCEPTOS

El 4rea de direccion de la empresa. Niveles de direccion.

Funciones de la direccién: planificacién, control y organizacion.

La importancia de la planificacién. Fases y niveles de planificacion.

El control. Fases del proceso de control e importancia de esta funcién.

La organizacién formal: principios, escuelas e historia criterios de departamentalizacién, estructuras
organizativas y organigramas.

6. La organizacién informal: fundamentos, caracteristicas e importancia.

SNk WD =

PROCEDIMIENTOS

e  Planificacién de actividades empresariales simples y de actividades cotidianas de los alumnos.

e Establecimiento de criterios y métodos de control para aplicarlos en supuestos sencillos de empresas y
actividades personales.

e Diseno de departamentalizaciones y de los organigramas correspondientes que los representen.

e Lectura de organigramas e interpretacion de los principios organizativos que se reflejan en ellos.

e  Realizacion de cuadros comparativos que reflejen las diferencias entre la organizaciéon formal e informal, y
los distintos criterios departamentalizacion y de las estructuras organizativas.

ACTITUDES

e  Valoracion critica del concepto de autoridad y de responsabilidad.

e  Reflexion sobre la planificacién y control como aspectos esenciales para llevar a cabo cualquier actividad en
la vida.

e  Valoracion critica de los diferentes principios que rigen la organizacién de la empresa y su influencia en el
desarrollo del trabajo.

e Reflexion sobre el papel que cada persona desempeiia en las organizaciones informales a las que pertenece.

e Reflexion y valoracion critica del papel de los jefes, directivos y lideres en la empresa y en otros aspectos de
la vida.

RECURSOS DIDACTICOS

Bibliografia

. AUSOFF, 1.: La direccion y su actitud ante el entorno. Deusto, 1985.
. FAYOL, H.: Administracion industrial. Ateneo, 1980.

. ODIORNE, G.: El lado humano de la direccion. Diaz Santos, 1990.

Recursos en la red
. Articulos sobre administracién y direccién de empresas:
www.ucm.es/info/eunivers/hp308.htm
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15. La direccion de recursos humanos

Un aspecto fundamental dentro de la organizacién empresarial es el de la gestién de los recursos humanos que en
ella trabajan, pues de todos los factores que intervienen en los procesos productivos, este es, sin duda, el mas
relevante para el éxito de la organizacion.

El éxito de una empresa depende mucho de la motivacién de sus empleados o de los incentivos que se hayan
establecido para hacer actuar a los integrantes de una empresa en una determinada direccién. También son
fundamentales las dindmicas de grupo que se creen.

Un aspecto primordial de la direccién de recursos humanos es identificar, de entre todos los integrantes de una
empresa, a aquellos con mayor poder o autoridad sobre el resto para dirigir al grupo en la consecucién de los
objetivos que se hayan planteado.

Ademads, en esta unidad vamos a tratar asuntos de tipo técnico sobre la contratacién y seleccién de personal, asi
como cuestiones de derecho laboral y tipos de contrato y solucién a los problemas laborales, asuntos, todos ellos,
que entran en el &mbito que debe resolver el departamento de recursos humanos de la empresa.

Esta unidad resulta clave para los alumnos, pues trata del aspecto que puede diferenciar en mayor medida las
actuaciones de una empresa, como es el personal que la compone. La motivacién del personal, su correcta
seleccion y todo lo que tiene que ver con el personal en la empresa son vitales para lograr organizaciones
eficientes y productivas pero que, ademds, creen entornos agradables de trabajo donde las personas establezcan
lazos afectivos y contribuyan a generar un entorno agradable donde desarrollar su actividad profesional.

OBJETIVOS DIDACTICOS

e  Valorar la importancia que tiene para una empresa contar con un buen equipo de personas que, ademds, esté
motivado para alcanzar los objetivos de la empresa.
Estudiar las diferentes técnicas de motivacion existentes.
Comprender la importancia de las técnicas de motivacion y relacionarlas con los objetivos de la empresa.
Conocer las diferencias que existen entre un lider y un directivo.
Identificar las caracteristicas que debe tener un lider en una empresa.
Estudiar los factores que se precisan para que el proceso de comunicacién dentro de una empresa sea eficaz.
Explicar las condiciones que deben darse para que la comunicacién empresarial logre los objetivos
deseados.
e Analizar las condiciones que debe cumplir un nuevo trabajador para que se adapte a la labor que debe
realizar en la empresa.
¢  Conocer la normativa existente en nuestro pais sobre la modificacién, suspension y extincidn del contrato de
trabajo.

CRITERIOS DE EVALUACION

Conocer las teorias que existen sobre la motivacion.

Analizar los factores de motivacion y su aplicacion en casos particulares que se den en la empresa.

Estudiar y valorar convenientemente los distintos estilos de direccién. Liderazgo y direccion.

Disefiar las lineas basicas de un plan de comunicacién para una empresa.

Conocer la normativa laboral espafiola, los contratos de trabajo y las vias para resolver los conflictos que
puedan surgir en el terreno laboral.

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS BASICAS

Sin duda, la competencia bésica que mas se va a trabajar en esta unidad es la competencia de
autonomia e iniciativa personal. Al hacer reflexionar a los alumnos sobre los procesos de la
motivacion en el trabajo, les estamos dotando de armas para que, en el futuro, encuentren los
resortes indicados para funcionar en una determinada direccién, con confianza en si mismos y
tomando las decisiones oportunas basadas en el conocimiento de los procesos de motivacién que se
dan en ellos mismos y los que puedan ser sus colaboradores. Pero, ademas, les estamos haciendo
reflexionar sobre la posibilidad de desarrollar dotes de lideres y de ponerlas en practica en diferentes
circunstancias que les conduzcan a conseguir el éxito en sus empresas.

Pero esta unidad también estd muy relacionada con la competencia social y ciudadana, sobre todo
cuando se abordan todos los aspectos relacionados con la normativa laboral y la resolucién de los
conflictos laborales. Los ciudadanos deben saber cudles son los cauces que tienen para hacer valer
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sus derechos, al mismo tiempo que conocen esos mismos derechos y, tan importantes como ellos,
sus obligaciones. En ese sentido, la explicacién de la ultima parte de la unidad didactica debe hacer
reflexionar a los alumnos sobre la necesidad de conocer las normas y leyes que regulan nuestras
relaciones y asi concienciarles en la toma de una actitud activa en la defensa de los valores de
nuestra Constitucion y que son la garantia de una convivencia pacifica.

Por dltimo, esta unidad didactica se presta a trabajar la comunicacion linglistica y, en general, los
procesos de comunicacién. Por ejemplo, uno de los epigrafes aborda el analisis de esos procesos
dentro de la empresa y en él se analizan los elementos que deben tenerse en cuenta en todo proceso
de comunicacién para que esta sea eficaz.

CONTENIDOS

CONCEPTOS

1. Las funciones de direccién de recursos humanos.

2. Lamotivacion humana. Teorias sobre la motivacion.

3. Las técnicas y factores de motivacion.

4. Estilos y teorias sobre liderazgo.

5. La comunicacién en la empresa y sus elementos: emisor, mensaje, cddigo, canal de comunicacién y receptor.
6. La seleccion de personal.

7. La modificacién, suspension y extincidn del contrato de trabajo.

8. El conflicto colectivo y la negociacion colectiva.

PROCEDIMIENTOS

Ante distintos supuestos, identificacion de los sistemas de motivacion existentes en la empresa.

Andlisis de las caracteristicas propias de un lider.

Debate sobre las distintas fuentes de poder que utilizan los lideres.

Identificacién y valoracién de los diferentes tipos de canales de comunicacién que pueden utilizarse en una
empresa.

Andlisis de ofertas de empleo aparecidas en los medios de comunicacién.

Andlisis y valoracién de los derechos de los trabajadores cuando existe un conflicto laboral.

ACTITUDES

e Andlisis critico de los procesos de seleccién de personal.

¢ Toma de conciencia de la importancia que tiene la motivacién en cualquier trabajo y actividad humana.

e Valoracién critica de distintos sistemas retributivos en la empresa tendentes a modificar la motivacién de los
trabajadores.

e Capacidad para reconocer las fuentes de poder que utiliza un directivo o un lider.

e Andlisis critico de los distintos tipos de liderazgo y de su puesta en marcha en la empresa.

e  Valoracién de los procesos de comunicaciéon de una empresa y capacidad de eleccidon de la manera mads
adecuada de comunicacién en cada caso particular.

RECURSOS DIDACTICOS

Bibliografia

. ARALUCE LETAMENDIA, M.: Recursos Humanos, Apuntes de la asignatura. ISSA
,2001.

. RODRIGUEZ PORRAS, J. M.: El factor humano en la empresa. Deusto, 1994.

. GOMEZ-MEJIA, L.., BALKIIN, D. y CARDY, R.: Gestion de recursos humanos. Prentice
Hall,1997.

. MINTZBERG, H.: La estructuracion de las organizaciones. Ariel, 1984.

. BUENO CAMPOS, E.: Organizacion de empresas. Estructura, procesos y modelos.
Piramide, 1996.

. PucHoL, L.: Casos y supuestos de direccion y gestion de recursos humanos. Diaz
de Santos, 2000.

. CARDONA, P.: Las claves del talento. Urano, 2002.
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Recursos en la red
. Para analizar las ofertas de trabajo, el reclutamiento de personal y la seleccién de
personal: www.infoempleo.com

16. El proyecto empresarial

La creacion de una empresa constituye un proceso de alta complejidad en el que se deben prever muchos y
diversos aspectos esenciales. Por ello, desde un punto de vista didactico, esta unidad tiene un gran valor, ya
que en ella se repasan todos los contenidos del curso de forma aplicada.

Con esta unidad, hay que hacer ver a los alumnos que la actividad empresarial es tan creativa como puede ser
la de cualquier artista, ya que nace desde la capacidad de plantearse nuevas necesidades o nuevas soluciones
ante realidades tedricamente ya creadas, es decir, desde la imaginacién. La imaginacién entendida en el sentido
moderno como capacidad de creacién es una de las cualidades mas caracteristicas del ser humano. En nuestro
tiempo, la imaginacién, imprescindible en cualquier proceso creativo, ha logrado llevar el progreso del ser
humano hacia cotas antes insospechadas.

Ademas, en esta unidad deben aplicarse con rigor unos conocimientos tedricos que constituyen la base de la
actividad empresarial, en la que, como en todo proyecto, es necesaria la iniciativa combinada con una férrea
voluntad de ejecucion, un talante flexible ante un entorno cambiante y una gran capacidad humana para
empatizar tanto con los miembros del equipo, como con los clientes.

Asi, la combinacion de creatividad con rigor y esfuerzo es la base de la actividad humana. La creatividad aporta
posibilidad de generar un mundo diferente, el rigor y el esfuerzo aportan los medios para lograr lo sofado.
Cualquiera de estas cualidades es esencial, seria imposible avanzar sin alguna de ellas.

En el plan de empresa debe ser imaginativo y viable. Debe hacerse con rigor formal, pero al mismo tiempo,
debe mostrar la imaginacién y flexibilidad caracteristicas de un grupo o un individuo un emprendedor. La
realizacién de un plan de negocio por parte de los alumnos, por tanto, tendra una doble utilidad. Por un lado,
permitira recapitular todos los conocimientos adquiridos a lo largo del curso y por otro, demostrara la dificultad y
el reto que supone ser empresario.

OBJETIVOS DIDACTICOS

e Conocer e identificar los factores que favorecen la creacién empresarial, asi como las cualidades de los
emprendedores.

e  Conocer, diferenciar e identificar las diferentes fuentes de nuevas ideas y de yacimientos de empleo.

e  Valorar el caricter creativo de los empresarios y los emprendedores, asi como la importancia de la

constancia, el esfuerzo y los conocimientos para llevar con éxito cualquier actividad que uno se proponga.
Reflexionar criticamente sobre el papel de los empresarios, sus aportaciones a la sociedad y la importancia

que tienen en el tejido econdémico de una sociedad.

e  Entender el concepto de creatividad aplicado al mundo empresarial y a la creacién de negocios.

e Diferenciar los pensamientos divergente y convergente como elementos necesarios en cualquier actividad.

e Conocer y aplicar diferentes técnicas de pensamiento divergente como fuente de creatividad.

e  Entender la finalidad del plan de empresa.

e Conocer las diferentes fases del plan de empresa, reflexionando sobre la importancia de cada uno de ellos.

e Realizar un pequefio proyecto de plan de empresa adecuado a las condiciones y conocimientos de los
alumnos.

e  Buscar informacién en internet y otros medios de comunicacidn referida a los mercados para aplicarla a los
proyectos de empresa.

e Conocer las ventajas e inconvenientes de las diferentes formas de empresa, asi como las obligaciones
administrativo fiscales que suponen para crear una empresa.

CRITERIOS DE EVALUACION
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e Sefialar los factores mas importantes que favorecen la creaciéon empresarial, asi como las cualidades de los
emprendedores.

¢ Mencionar diferentes fuentes de nuevas ideas y de yacimientos de empleo, reconociendo su importancia y
valor.

e Aplicar el concepto de creatividad al mundo empresarial y de creacién de negocios, empleando los
pensamientos divergente y convergente como elementos necesarios en cualquier actividad.

¢ Diferenciar las distintas fases del plan de empresa.

¢ Evaluar las ventajas e inconvenientes de las diferentes formas de empresa, saber elegir una en funcién de cada
modelo de negocio y conocer las obligaciones fiscales de una empresa.

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS BASICAS

En esta unidad, se trabajan de forma especial las siguientes competencias bdsicas:

— Comunicacion linglistica y de tratamiento de informacion. La utilizacion de
informacion de la prensa y otros medios de comunicacién para ver las ideas de diferentes
empresas ayudara a tratar la informaciéon como base del conocimiento. Por otro lado, el
desarrollo de actividades de didlogo y debate permitiran el desarrollo de la comunicacién
lingUistica con rigor y respeto.

— Competencia matematica, al realizar los presupuestos para la viabilidad econémica del
proyecto empresarial e interpretarlos.

— Aprender a aprender, a través de métodos y recursos intelectuales que permiten
estrategias aplicables a otros érdenes del aprendizaje forma e informal. Sera el momento
de aplicar los conceptos ya adquiridos a una realidad concreta como es el plan de negocio.

— La competencia de autonomia personal se desarrolla a través de varios epigrafes en
los que se muestra la importancia que tienen las tareas de planificacion, control e
imaginacién en las actividades personales de cara a conseguir unos objetivos concretos.
La idea de un proyecto empresarial constituye un eje de aplicacion de lo aprendido que
ayudard a los alumnos a realizar trabajos creativos en otros ambitos personales.

CONTENIDOS

CONCEPTOS

1. Lafigura del emprendedor.

2. Factores favorecedores para la creacién empresarial
3. Cualidades del emprendedor.

4. Origenes y nuevas oportunidades de negocio (NYD).
5. Lacreatividad en la creacién de empresas.

6. Pensamiento convergente y divergente.

7. Técnicas de pensamiento creativo

8. El plan de empresa. Concepto, importancia y fases.
9. Laforma juridica en la empresa concreta.

10. LaS.L.N .E.

11. Obligaciones administrativas y fiscales para la creacion de empresas
PROCEDIMIENTOS

¢ Elaboraciéon de esquemas de los aspectos mds relevantes necesarios para la creacién de un proyecto
empresarial.

¢  Exponer oralmente y por escrito una idea de negocio que resulte convincente.

e  Interpretar y analizar los datos de diversas fuentes de informacién para analizar las necesidades del mercado
y detectar, de este modo, posibilidades de negocio.

e Realizar diferentes técnicas de pensamiento divergente creativo para favorecer la imaginacién en la
busqueda de nuevas ideas de negocio.
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ACTITUDES

Valorar criticamente los aspectos creativos e imaginativos en el &mbito empresarial.

Valorar las aportaciones aparentemente diferentes del resto de los compafieros.

Reflexionar criticamente sobre las cualidades de los emprendedores y realizar esa reflexién en el dmbito
personal.

Fomentar las actitudes originales fundamentadas en el rigor y la constancia.

RECURSOS DIDACTICOS

Bibliografia

e BACA URBINA,G.: Evaluacion de proyectos. Mc Graw Hill, 1987.

* VV. AA: Creando empresas. La iniciativa emprendedora. Harvard Bussisnes Review. Deusto, 1999.

Recursos en la red
e Revista especializada en el mundo de la empresa: www.emprendedores.es
e Pégina para la ayuda en la creaciéon de empresas: www.ventanillaempresarial.org

6. METODOLOGIA Y ACTIVIDADES.-

6.1. Exposicion oral por parte del profesor y andlisis posterior del tema con los
alumnos, todo ello con abundancia de ejemplos practicos y comentarios. Para
ello se utilizara como libro de texto y referencia basica el primer libro que
aparece en la bibliografia. No obstante, no se seguira el mismo orden en que
figuran los contenidos del texto referenciado, sino que se variara con la
intencion de ir alternando temas fundamentalmente “tedricos” con otros mas
“practicos” (esto es, con mayor carga numérica o matematica).

6.2. Realizacién de actividades, cuestiones y ejercicios de autoevaluacién a
lo largo de las distintas unidades didacticas.

6.3. Coloquios sobre noticias relacionadas con la asignatura que aparezcan
en prensa y/o revistas especializadas, poniendo especial énfasis en estimular
la participacién activa de los alumnos en clase.

6.4. Se asistira, fuera del Centro, a aquellas conferencias y/o charlas que
vayan surgiendo durante el presente curso siempre y cuando sean relativas a
contenidos relacionados con la materia.

6.5. Se visualizara un video sobre una conocida empresa espanola (=ZARA)
como complemento y ejemplo practico de los contenidos desarrollados
principalmente en la unidad didactica n® 8.

7. CRITERIOS DE EVALUACION.-

A) CRITERIOS DE EVALUACION DEL CURRICULO OFICIAL
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Conocer e interpretar los diversos elementos de la empresa, sus tipos, funciones
e interrelaciones, valorando la aportacion de cada uno de ellos segun el tipo de
empresa.

Con este criterio se pretende evaluar la capacidad del alumnado para diferenciar los
diferentes elementos que componen una empresa (grupo humano, patrimonio, entorno
y organizacion), identificar la existencia de elementos diferentes en funcion de qué
empresa se trate y de comprender la interrelacion entre empresa y su entorno general y
especifico.

También se propone comprobar si el alumnado es capaz de reconocer la empresa
como un sistema integrado por una serie de elementos interrelacionados, de identificar
sus areas funcionales y comprender su contribucion al crecimiento econémico, al
empleo, al progreso y a la transformacion social.

Identificar los rasgos principales del sector en el que la empresa desarrolla su
actividad y explicar, a partir de ellos, las distintas estrategias, decisiones
adoptadas y las posibles implicaciones sociales y medioambientales.

Este criterio persigue constatar si los alumnos y alumnas con capaces de identificar a
qué sector pertenece una empresa, de descubrir las claves de funcionamiento del
sector mediante el andlisis de las fuerzas competitivas que en él operan, y de sefialar
las diferentes estrategias competitivas que puede desarrollar para la consecucién de
sus objetivos empresariales.

Igualmente, se trata de verificar la capacidad del alumnado para diferenciar las
implicaciones, tanto positivas como negativas, que suponen las decisiones
empresariales en los ambitos social y medioambiental, de identificar aquellas
estrategias que son capaces de integrar aspectos econdémicos, sociales y
medioambientales, y de valorar los sistemas de gestién empresarial que, como cultura
de empresa, buscan equilibrar los objetivos de rentabilidad a corto plazo con la
satisfaccion de los deseos de los consumidores y la consideracion del interés publico de
la sociedad.

Analizar las caracteristicas del mercado y explicar, de acuerdo con ellas, las
politicas de marketing aplicadas por una empresa ante diferentes situaciones y
objetivos.

Con este criterio se pretende evaluar la capacidad del alumnado para entender la
importancia de la actividad comercial de las empresas, asi como para caracterizar un
mercado en funcion de variables diversas como el numero de competidores, las
posibilidades de expansion de la empresa, los motivos de compra y el comportamiento
de los consumidores y consumidoras.

Igualmente, es propdsito del criterio comprobar si el alumnado identifica distintas
politicas de marketing, las adapta a cada caso concreto e interpreta y sopesa diferentes
estrategias de marketing, incorporando a este analisis consideraciones de caracter ético
y ambiental, entre otras.

Describir la organizacion de una empresa y sus posibles modificaciones en
funcion del entorno en el que desarrolla su actividad, identificando las técnicas
basicas para la gestion de recursos humanos y analizando los cambios que estan
influyendo en su estructura y organizacion.

Este criterio propone verificar la capacidad del alumnado para reconocer la estructura
organizativa de la empresa como marco de coordinacion e interaccion del grupo
humano que la integra. También se trata de evaluar si el alumnado conoce las técnicas
béasicas para la gestion de recursos humanos, identifica y diferencia las caracteristicas
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de la organizacion formal e informal, detectando y proponiendo soluciones a las
disfunciones o problemas que impidan un funcionamiento eficiente en la organizacion
empresarial.

Por ultimo, se persigue constatar si los alumnos y alumnas son capaces de identificar
los disefios organizativos surgidos con el desarrollo de las nuevas tecnologias y de
comprender coOmo las organizaciones de la sociedad de la informacion basan su
desarrollo en el conocimiento, factor que demanda nuevas técnicas de gestion.

Determinar para un caso sencillo la estructura de ingresos y costes de una
empresa y calcular su beneficio y su umbral de rentabilidad.

Con la aplicacion del criterio se trata de comprobar la capacidad del alumnado para
diferenciar, estructurar y formular los ingresos y costes generales de una empresa, para
calcular y evaluar el beneficio o pérdida generados en el ejercicio econémico y para
determinar, calcular e interpretar el umbral de ventas necesario para la supervivencia
de la empresa, reconociéndolo como criterio fundamental para la toma de decisiones
empresariales.

Diferenciar las posibles fuentes de financiacion en un supuesto sencillo y razonar
la eleccion mas adecuada.

Con el presente criterio se verificara si los alumnos y alumnas son capaces de analizar
las necesidades de financiacion basica de una empresa, de conocer y clasificar las
fuentes financieras mediante criterios diferentes, y de proponer con argumentos y
mediante la resolucién de problemas financieros aquellas opciones financieras que
mejor se adaptan a un caso concreto.

Asimismo se pretende evaluar la capacidad del alumnado para entender como garantia
de solvencia financiera la correspondencia entre la naturaleza de los recursos
financieros y la de los bienes y derechos en que éstos se materializan, comprendiendo
la importancia de la rentabilidad en relacién con el beneficio a través del uso de
ejemplos y casos.

Analizar y evaluar distintos proyectos de inversion sencillos y justificar
razonadamente la seleccion de la alternativa mas ventajosa.

Con este criterio se trata de constatar la capacidad del alumnado para comprender la
correspondencia entre inversion y financiacion, y para identificar y aplicar a casos
sencillos criterios formales de seleccion de inversiones basados en aspectos financieros
y estadisticos. También se evaluara si los alumnos y alumnas son capaces de analizar
distintos proyectos de inversion en funcién del flujo de cobros y pagos que generan
durante su vida util y de determinar el valor y la eleccion de la inversion méas adecuada
mediante el calculo directo o el uso de herramientas informaticas como las hojas de
calculo.

Identificar los datos mas relevantes del balance y de la cuenta de pérdidas y
ganancias, explicar su significado, diagnosticar su situacion a partir de la
informacion obtenida y proponer medidas para su mejora.

Este criterio propone comprobar si los alumnos y alumnas reconocen los diferentes
elementos patrimoniales que componen un balance, identifican la funcion que tienen
asignada y los agrupan correctamente en masas patrimoniales, interpretando la
correspondencia entre las inversiones y su financiacion.

En segundo lugar, se evaluard la capacidad del alumnado para reconocer la estructura
de la cuenta de pérdidas y ganancias, para conocer la naturaleza de los ingresos y
gastos mas genéricos que se originan en la actividad empresarial y para calcular el
resultado del ejercicio econdmico.
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10.

11.

Por ultimo, se pretende verificar si el alumnado, a partir de la informacion obtenida, es
capaz de analizar la situacién patrimonial, financiera y econémica en un caso sencillo,
reconociendo la importancia de un patrimonio equilibrado, detectando desequilibrios y
proponiendo medidas correctoras de éstos.

Analizar situaciones generales de empresas reales o imaginarias e informaciones
del ambito empresarial internacional, nacional o local, utilizando diversas fuentes
y recursos materiales y las tecnologias de la informacion.

El criterio pretende constatar la capacidad del alumnado para aplicar los conocimientos
tecnologicos al analisis de la gestion empresarial de empresas reales o imaginarias,
utiizando como herramientas pedagégicas el acceso a contenidos especificos y
seleccionados de la Red, la aplicacién de software simulador de empresas y mercados
y la elaboracion de hojas de célculo para la resolucion de problemas de gestion,
valorando el rigor en el tratamiento, analisis e interpretacion de la informacién obtenida.

Igualmente, se evaluara si los alumnos y alumnas son capaces de observar e identificar
empresas relevantes del ambito econémico nacional y canario, de hacer un seguimiento
de su actividad mediante la busqueda, seleccion y recogida de informacion procedente
de fuentes diversas como informes y revistas especializadas, prensa econémica y de
informacion general, anuarios econémicos y datos estadisticos..., analizando sus
decisiones estratégicas y reconociendo la pluralidad de intereses que confluyen en su
gestion.

Disenar y planificar un proyecto empresarial simple, con actitud emprendedora y
creatividad, evaluando su viabilidad y haciendo uso en su caso, de las
tecnologias de la informacidén y de la comunicacion.

Con este criterio se comprobara la capacidad del alumnado para obtener informacion
procedente de distintas fuentes con criterios selectivos, evaluarla y analizarla de forma
critica y objetiva e incorporar con rigor y creatividad, los conocimientos adquiridos y la
informacion obtenida a la realidad de un sencillo plan de empresa, que deberd ir
adaptando en funcion del contexto y de los problemas encontrados, incorporando, en su
caso, las tecnologias de la informacién y la comunicacién como espacio de trabajo.

Igualmente, se trata de verificar si los alumnos y alumnas son capaces de desarrollar
actitudes acordes con el espiritu emprendedor como la innovacién, la creatividad, la
planificacién y organizacién del trabajo, el sentido de la responsabilidad, la iniciativa y la
capacidad para tomar decisiones y trabajar en equipo.

Analizar la realidad actual del tejido empresarial canario, los condicionantes del
entorno en el que actia la empresa insular y los mecanismos de adaptacion
estratégica que le imponen el desarrollo tecnoldgico y la competencia.

El presente criterio verificara la capacidad del alumnado para delimitar las
caracteristicas propias de la empresa canaria y de sus areas funcionales, para conocer
su tipologia en relacién con las formas juridicas, la especializacién productiva y el
tamanfo y para analizar sus distintos mecanismos de actuacién ante los problemas y
oportunidades de gestion.

También se persigue constatar si los alumnos y alumnas son capaces de comprender
cémo los aspectos institucionales influyen en la localizacién de los agentes econémicos
en el Archipiélago, analizando el modo de incidir en la estructura empresarial de la
empresa canaria factores como la insularidad, la lejania y la fragmentacion territorial,
evaluando su capacidad de adaptacion a los cambios y requerimientos de orden interno
y externo, originados estos ultimos por la mayor competitividad, la globalizacion
econdémica y financiera y la irrupcion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.
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B) CRITERIOS DE EVALUACION DEL PROYECTO CURRICULAR

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Diferenciar los diferentes elementos que componen una empresa (grupo humano, patrimonio, entorno
y organizacion), explicando la existencia de elementos diferentes en funcién de qué empresa se trate
y las relaciones entre la empresa y los diferentes grupos de interés (otras empresas, administraciones
publicas, clientes, proveedores, entidades financieras, etc.).

Desarrollar una visién global de la empresa, sus objetivos, funciones y elementos que la componen,
diferenciando los distintos tipos de empresas bajo diferentes criterios, y reconociendo la importancia
de la responsabilidad social de este agente econdmico y su relacioén con el entorno.

Obtener informacién de la empresa a partir de fuentes externas: informes econémicos, prensa escrita,
estudios estadisticos, encuestas, visitas a empresas, y de fuentes internas: balances, cuentas de
pérdidas y ganancias, memorias, registros contables e informes internos.

Enumerar diferentes tipos de sectores empresariales, identificando las diferentes estrategias que
puede seguir una empresa para la consecucion de sus objetivos.

Describir el funcionamiento del area de produccidn de una empresa y valorar como influyen el factor
humano y las nuevas tecnologias en la productividad.

Interpretar la organizacion formal e informal de una empresa, proponiendo soluciones a disfunciones
o problemas que impidan el funcionamiento eficiente en la organizacién empresarial.

Analizar las implicaciones, tanto positivas como negativas, que suponen las decisiones empresariales
en los dmbitos social y medioambiental.

Valorar como impulsoras de bienestar colectivo las empresas que asumen responsabilidad social y
criterios éticos, analizando el caso concreto del tejido empresarial de Canarias.

Identificar las caracteristicas mas significativas del sector en el que la empresa realiza su actividad y
de las diferentes estrategias adoptadas por la misma.

Analizar diferentes modelos de organizacion y de financiaciéon empresarial, asi como sus
adaptaciones al entorno, en especial en Canarias.

Interpretar diferentes estrategias de marketing, valorando su viabilidad e incorporando en esa
valoracion consideraciones de caracter ético, ambiental, etc.

Describir las técnicas bdsicas para la gestién de recursos humanos, valorando los cambios que operan
en su estructura y organizacion.

Analizar la situacion de una empresa a partir de los datos que aparecen en las cuentas anuales de una
empresa, aplicando técnicas de andlisis econémico y financiero.

Diferenciar y estructurar los ingresos y costes generales de una empresa, determinando el beneficio o
pérdida generada, asi como el umbral de ventas necesario para su supervivencia.

Aplicar distintos métodos de seleccion de inversiones, valorando de manera critica y auténoma la
eleccidn del proyecto mds ventajoso.

Desarrollar la capacidad de andlisis para la investigacion de mercados y las diferentes politicas de
marketing.

Valorar las necesidades de financiacion basicas de una empresa, proponiendo de forma argumentada
las opciones financieras que mejor se adaptan a un caso concreto.

Abordar con autonomia y creatividad la planificaciéon de un proyecto sencillo de iniciativa
empresarial, aplicando los conocimientos adquiridos en esta materia.

Distinguir entre crecimiento interno y externo de las empresas, reconociendo los diferentes criterios
de medicidn del tamaiio de las empresas y los factores de desarrollo multinacional.

Analizar la influencia de factores como la insularidad, la lejania y la fragmentacidn territorial en la
estructura empresarial canaria, evaluando su capacidad de adaptacién a los cambios Yy
condicionantes de orden interno y externo, causados por la mayor competitividad, la globalizacién
econdmica y financiera y la influencia de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Utilizar métodos diversos de seleccion de inversiones con objeto de resolver casos bésicos, utilizando
modelos con hojas de cdlculo.

Identificar los diferentes elementos de un documento contable (un balance, una cuenta de pérdidas y
ganancias, etc.) y su significado en la empresa.
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23. Analizar la situacién patrimonial, financiera y econdémica en un caso sencillo detectando
desequilibrios y proponiendo medidas correctoras de éstos.

24. Interpretar las informaciones sobre hechos significativos en la organizacién empresarial de Canarias,
valorando las repercusiones de la aplicaciéon de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion en este 4mbito.

25. Aplicar los conocimientos tecnoldgicos al andlisis y resolucion de casos sencillos, valorando el rigor
en el andlisis e interpretacion de la informacion.

26. Planificar un sencillo proyecto empresarial, valorando sus dificultades, debilidades y oportunidades.

27. Transmitir y comunicar informacién de forma organizada, seleccionando el formato y cauce técnico
mas adecuado en funcién del contenido.

28. Analizar la importancia que tienen las pequefias y medianas empresas para la economia canaria
como generadoras de empleo, innovacién y como motores del desarrollo econémico y social,
valorando la funcién y competencia de éstas ante la globalizacion.
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C) CRITERIOS DE EVALUAQION DEL PROYECTO CURRICULAR Y SU
DESARROLLO/ VINCULACION CON LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL PC

CRITERIOS DE EVALUACION DEL PC

. Aplicar la terminologia econémica especifica de
la materia al andlisis de fendmenos y problemas
relacionados con la organizacién de la empresa
y como herramienta de aprendizaje, empleando
toda la variedad de fuentes disponibles para
extraer informacion global y especifica.

. Utilizar, de forma individual y en grupo, las
tecnologias de la informacién y la
comunicacidén, analizando criticamente la
amplia informacién disponible en la Red sobre
la materia y mostrando interés por su uso de
forma ética, auténoma y reflexiva.

. Debatir, siguiendo las normas bésicas de la
comunicacion oral, sobre la utilizacién de los
recursos naturales y la aplicacion de las nuevas
tecnologifas en la organizacién empresarial,
mostrando actitudes criticas y reflexivas ante el
impacto sobre el entorno natural y socio-
econémico de tales fendmenos.

. Interpretar y exponer datos de cardcter
econdmico (tablas, gréficos, estadisticas, etc.)
sobre datos empresariales relacionados con el
tejido empresarial canario, procedentes de
distintos  tipos de fuentes (impresas,
audiovisuales y digitales).

. Analizar de forma critica y documentada la
significaciéon de las empresas canarias en la
economia y el mercado laboral canario y
espafiol, caracterizando las diferentes dreas de
actividad empresarial en Canarias.

. Analizar los elementos y principios bdsicos que
rigen el funcionamiento y organizacién
empresarial, en especial el dmbito de los
recursos humanos, elaborando juicios y criterios
personales sobre los retos a los que se enfrentan
las empresas, especialmente las canarias, en el
actual entorno globalizado e interdependiente.

. Obtener, seleccionar e interpretar informaciones
sobre  los niveles de  productividad,
competitividad y calidad de las empresas
espafiolas, en general, y canarias, en particular,
utilizando métodos y tecnologias adecuadas en
cada caso, reflexionando, de manera critica,
sobre sus posibilidades y limitaciones de
crecimiento y crisis.

Diferenciar los diferentes elementos que
componen una empresa (grupo humano,
patrimonio, entorno y  organizacion),
explicando la existencia de elementos
diferentes en funcién de qué empresa se trate
y las relaciones entre la empresa y los
diferentes grupos de interés (otras empresas,
administraciones publicas, clientes,
proveedores, entidades financieras, etc.).
(CE. 1,6)

Desarrollar una visién global de la empresa,
sus objetivos, funciones y elementos que la
componen, diferenciando los distintos tipos de
empresas bajo diferentes criterios, y recono-
ciendo la importancia de la responsabilidad
social de este agente econdémico y su relacién
con el entorno. (C.E. 1, 6)

Obtener informacion de la empresa a partir de
fuentes externas: informes econdomicos,
prensa escrita, estudios estadisticos,
encuestas, visitas a empresas, y de fuentes
internas: balances, cuentas de pérdidas y
ganancias, memorias, registros contables e
informes internos. (C.E. 1, 2, 3, 7, 8)
Enumerar diferentes tipos de sectores
empresariales, identificando las diferentes
estrategias que puede seguir una empresa para
la consecucién de sus objetivos. (C.E. 1, 6)
Describir el funcionamiento del &rea de
produccién de una empresa y valorar c6mo
influyen el factor humano y las nuevas
tecnologias en la productividad. (C.E. 1, 3, 6)
Interpretar la organizacién formal e informal
de una empresa, proponiendo soluciones a
disfunciones o problemas que impidan el
funcionamiento eficiente en la organizacién
empresarial. (C.E. 1, 6, 8)

Analizar las implicaciones, tanto positivas
como negativas, que suponen las decisiones
empresariales en los dmbitos social y
medioambiental. (C.E. 1, 3, 6)

Valorar como impulsoras de bienestar
colectivo las empresas que asumen
responsabilidad social y criterios éticos,
analizando el caso concreto del tejido
empresarial de Canarias. (C.E. 1,4, 5, 6,7)
Identificar las caracteristicas mas
significativas del sector en el que la empresa
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL PC

CRITERIOS DE EVALUACION DEL PC

8. Planificar la elaboracién de un trabajo de
investigaciéon sobre un hecho o producto de
cardcter empresarial, mediante la busqueda y
andlisis de informaciones de diferente
procedencia, reconociendo las  distintas
interpretaciones en funcién de posibles
circunstancias y causas que las explican.

9. Planificar proyectos sencillos y estrategias de
iniciativa empresarial, analizando los aspectos
y recursos necesarios para la creacién y
organizacion de empresas.

10.Interpretar balances y cuentas de pérdidas y
ganancias de casos sencillos de empresas, para
diagnosticar ~ su  situacién  patrimonial,
financiera y econdmica, detectando
desequilibrios y proponiendo medidas para su
mejora.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

realiza su actividad y de las diferentes
estrategias adoptadas por la misma. (C.E. 1, 6)
Analizar diferentes modelos de organizacion y
de financiacién empresarial, asi como sus
adaptaciones al entorno, en especial en
Canarias. (C.E. 4, 6,7)

Interpretar diferentes estrategias de marketing,
valorando su viabilidad e incorporando en esa
valoracion consideraciones de caracter ético,
ambiental, etc. (C.E. 4, 6)

Describir las técnicas bésicas para la gestion
de recursos humanos, valorando los cambios
que operan en su estructura y organizacion.
(CE. 1,6)

Analizar la situacién de una empresa a partir
de los datos que aparecen en las cuentas
anuales de una empresa, aplicando técnicas de
andlisis econémico y financiero. (C.E. 1, 4, 6,
7,8, 10)

Diferenciar y estructurar los ingresos y costes
generales de una empresa, determinando el
beneficio o pérdida generada, asi como el
umbral de ventas necesario para Ssu
supervivencia. (C.E. 1,4, 6,7, 10)

Aplicar distintos métodos de seleccion de
inversiones, valorando de manera critica y
auténoma la elecciéon del proyecto més
ventajoso. (C.E. 4, 6, 7)

Desarrollar la capacidad de andlisis para la
investigacion de mercados y las diferentes
politicas de marketing. (C.E. 2,4, 6,7, 8)
Valorar las necesidades de financiacién
basicas de una empresa, proponiendo de
forma argumentada las opciones financieras
que mejor se adaptan a un caso concreto.
(CE. 1,2,4,6,7,8)

Abordar con autonomia y creatividad la
planificacion de un proyecto sencillo de
iniciativa  empresarial,  aplicando  los
conocimientos adquiridos en esta materia.
(CE.2,9)

Distinguir entre crecimiento interno y externo
de las empresas, reconociendo los diferentes
criterios de medicién del tamafio de las
empresas y los factores de desarrollo
multinacional. (C.E. 1, 6)

Analizar la influencia de factores como la
insularidad, la lejania y la fragmentacion
territorial en la estructura empresarial
canaria, evaluando su capacidad de
adaptacién a los cambios y condicionantes
de orden interno y externo, causados por la
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL PC

CRITERIOS DE EVALUACION DEL PC

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

mayor competitividad, la globalizacién
econdmica y financiera y la influencia de las
nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién. (CE. 1, 2,4, 5, 6)

Utilizar métodos diversos de seleccién de
inversiones con objeto de resolver casos
bésicos, utilizando modelos con hojas de
célculo. (CE. 1,4,6,7, 8)

Identificar los diferentes elementos de un
documento contable (un balance, una cuenta
de pérdidas y ganancias, etc.) y su significado
en la empresa. (C.E. 1, 4, 10)

Analizar la situacién patrimonial, financiera y
econdmica en un caso sencillo detectando
desequilibrios 'y  proponiendo  medidas
correctoras de éstos. (C.E. 1,2,4,5,6,7, 8)
Interpretar las informaciones sobre hechos
significativos en la organizacién empresarial
de Canarias, valorando las repercusiones de la
aplicaciéon de las nuevas tecnologias de la
informaciéon y la comunicacién en este
ambito. (C.E. 1,2,3,4,5,6,7, 8)

Aplicar los conocimientos tecnoldgicos al
andlisis y resolucién de casos sencillos,
valorando el rigor en el andlisis e
interpretacién de la informacién. (C.E. 1, 2, 4,
7, 8)

Planificar un sencillo proyecto empresarial,
valorando sus dificultades, debilidades y
oportunidades. (C.E. 9)

Transmitir y comunicar informacién de forma
organizada, seleccionando el formato y cauce
técnico mds adecuado en funcién del
contenido. (C.E. 1, 2, 3)

Analizar la importancia que tienen las
pequeiias y medianas empresas, asi como las
cooperativas para la economia canaria como
generadoras de empleo, innovacién y como
motores del desarrollo econémico y social,
valorando la funcién y competencia de éstas
ante la globalizacion. (C.E. 1, 2,4, 5, 6)

8. SISTEMAS DE EVALUACION Y RECUPERACION.-

8.1. Los alumnos seran evaluados contemplando lo siguiente:

- Asistencia y atencion.
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- Preguntas y participacién activa en las clases.

- Realizacién de las actividades y ejercicios que se propongan.

- Un ejercicio escrito como minimo (normalmente seran dos en el ultimo
trimestre y tres en los trimestres primero y segundo) por evaluacién. El
mencionado ejercicio tendra dos partes: una tedrica (con "preguntas a
desarrollar") y otra practica (con "problemas numéricos" similares a los
vistos en clase). La amplitud de ambas partes dependera de la materia
impartida en el trimestre correspondiente.

8.2. Las_recuperaciones se haran mediante un ejercicio escrito del tipo
sefialado en el apartado anterior durante cada uno de los dos primeros
trimestres. Ademas, en Junio y/o Septiembre se podra optar por una
recuperacion final de cada una de las tres evaluaciones realizadas. No
obstante, para Septiembre no se guardaran las evaluaciones parciales
aprobadas, sino que los alumnos habran de examinarse de toda la
asignatura. A pesar de esto ultimo y de cara a la convocatoria de Septiembre,
si que se tendra muy en cuenta el trabajo desarrollado durante el curso en el
aula, asi como las actividades de recuperacion (basadas en la realizacién de
ejercicios practicos similares a los hechos en clase) que se propondra para
ser realizados en el verano (julio y agosto) y deberan ser entregados en
septiembre, justamente el dia en que se haya convocado el examen
extraordinario.

8.3. Para aquel alumnado que por no asistir a clase haya perdido el
derecho a la evaluacién continua, se le evaluard mediante un Unico
examen en las convocatorias de junio y/o septiembre, sirviendo éste para
comprobar si han asimilado el contenido minimo exigible.

8.5. El alumnado que quiera ‘“subir nota” y haya superado las distintas
evaluaciones podra presentarse a un examen especial al final de cada
trimestre o al terminar el curso, puntuandose (segun haya necesitado o no
hacer examenes de recuperacion) de dos formas distintas: 1) la media entre
la nota general del trimestre y el examen especial; 2) la nota mas alta de las
dos.

9. MODELO DE EVALUACION Y CRITERIOS DE CALIFICACION.-

9.1. El ejercicio escrito (ver apartado 8.1) constara generalmente de
preguntas de los dos tipos senalados (tedricas y practicas). La puntuacion
total sera como maximo (ver apartado 9.2) de 9 puntos (excepto en las
recuperaciones de las dos primeras evaluaciones, donde la puntuacion
maxima sera de 7 puntos; asi mismo, todos aquellos alumnos que no superen
la asignatura por evaluaciones parciales tendran en Junio y/o Septiembre una
nota maxima de 10). Se valoraran de distinta forma la parte teérica y la parte
practica, de tal manera que normalmente se priorizara la parte practica (con
un 60 %) respecto a la tedrica (con un 40 %); no obstante, esto podra variarse
en algunas pruebas en funcion de la parte del temario que se esta evaluando.
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9.2. Las calificaciones de cada evaluacién van de “0” a “10” y se distribuiran
de la siguiente forma:

-a) La asistencia, participacion y realizacion de ejercicios
numéricos podran influir un 10 % en la nota de la evaluacion.

-b) La valoracion del ejercicio escrito influird en un 90 % en la
nota de la evaluacion, calculando la nota media de los controles realizados en
cada trimestre para saber la nota final de cada alumno, pero ello sera asi
siempre y cuando el alumno haya obtenido en cada una de dichas pruebas
una calificacién de 3 puntos como minimo. En caso contrario, la evaluacion
quedara pendiente para recuperar al final de ese trimestre o a principios del
siguiente. Sera obligatorio obtener una nota media minima de 5 en dichos
controles para poder aprobar la materia.

-c) En todo caso, para superar con éxito los contenidos del
trimestre, habra que obtener al menos un 5 sumando todos los conceptos
anteriores. No obstante, téngase en cuenta, por ejemplo, que una media de 5
en los examenes trimestrales realizados (al menos 2) equivaldria a un 4,5 en
la nota de la evaluacion. Ello implica que se deberia obtener un 0,5 como
minimo en el resto de conceptos (ver apartado a), pudiéndose dar la
circunstancia de aprobar los exdmenes escritos y suspender la evaluacion.

-d) La nota de cada evaluacién serda redondeada al numero
entero mas préximo, de la siguiente manera:

> Si la puntuacién decimal supera o iguala el 5, el redondeo
serd por arriba al numero entero superior. (Por ejemplo
un 6,5 seria un 7).

» Si la puntuacion decimal no supera el 5, el redondeo sera
por abajo al numero entero inferior.(Ej. un 6,4 seria un 6).

-e) La nota final del curso (en junio) se obtendra calculando la
nota media de las calificaciones obtenidas en las evaluaciones
trimestrales. Para ello se utilizaran las notas reales de cada
trimestre; por ejemplo, si un alumno obtiene un 6,6 en el
segundo trimestre sera ésta la nota a tener en cuenta al calcular
la media final en junio, aunque se le haya puesto un 7 en la nota
parcial de dicho trimestre.

9.3. En caso de no alcanzar la nota de 5 en la evaluacion
correspondiente, el alumno debera hacer un examen de recuperacion (ver
apartado 8.2) al finalizar la misma, pudiendo éste realizarse antes o
después de la entrega de notas, pero siempre después de dejar pasar el
tiempo prudencial suficiente (al menos una semana) para tomar
conciencia de los errores cometidos y de las estrategias precisas para
subsanarlos. Los contenidos de esta prueba seran todos los impartidos en
dicha evaluacion y la calificacién maxima sera “7”.

9.4. En la evaluacion final de Junio no se conservaran las notas
positivas parciales de las evaluaciones trimestrales con calificacion inferior
al 5. En este caso, asi como en la convocatoria de Septiembre, la nota
maxima podra ser “10”.
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9.5. Por ultimo, se tendran especialmente en cuenta las faltas de
ortografia, valorandose éstas con la pérdida de uno o dos puntos
segun lo siguiente: (se permite el uso del diccionario.)

» 1 falta = 0,1 p. menos. (3 fallos en tildes equivalen a 1 falta).

10. TEMPORALIZACION.- Seran 4 h. semanales. ( Total curso = 128
h.)

» Primera evaluacién (13 semanas): unidades 1a6+9 =52 h.
» Segunda evaluacion (11 semanas): unidades 7 +8 + 10 a13=44 h.
» Tercera evaluacion (8 semanas): unidades 14 a 16 =32 h.

11. CONTENIDO MINIMO EXIGIBLE.-

BLOQUE 1. La empresa y su entorno.

I. La empresa

1. Concepto de empresa desde el punto de vista econémico y organizativo (incluye el concepto de la empresa
como sistema).Objetivos de la empresa.

2. Clasificaciéon de la empresa segun criterios: tamafio, sector econdémico, forma juridica, propiedad del capital,
ambito geogréfico de su actividad y niimero de bienes que produce o servicios que presta.

3. Funciones de la empresa en la economia de mercado. El proceso de creacién de valor

4. Concepto y caracteristicas del empresario (especial referencia al“espiritu emprendedor”). Separacién entre
propiedad y control.

IL. El entorno de la empresa y decisiones estratégicas

1. El Entorno de la empresa: general y especifico.

1.1. Entorno general: concepto y factores.

1.2. Entorno especifico: concepto y fuerzas relevantes.

2. El sector de actividad (cuota de mercado). La competitividad empresarial. Estrategias y ventajas competitivas
de las empresas.

3. Etica y responsabilidad social de la empresa.

4. La localizaci6n de la empresa.

4.1. Factores condicionantes de la localizacién industrial, comercial y de servicios.

4.2. La Zona Especial Canaria.*

5. Dimensién y Crecimiento empresarial

5.1. Criterios para medir la dimensién de las empresas (especial referencia a las PYMES).

5.2. Estrategias de crecimiento: especializacion y diversificacion. Integracidn vertical. Internacionalizacién.

5.3. Vias de crecimiento: interno y externo (especial atencion a la cooperacion).

BLOQUE II. La Direccion de la empresa

1. La funcioén directiva: funciones de planificacidn, organizacion, gestién y control.

2. Estructura organizativa de la empresa.

2.1. Organizacién formal e informal.

2.2. Disefio de la estructura organizativa.

2.2.1 Centralizacién y descentralizacion.

2.2.2 Departamentalizacién

2.3. Tipos de estructuras organizativas

2.3.1. Estructuras lineal y funcional

2.3.2. Estructuras divisional y matricial

2.4. El organigrama empresarial.

3. La gestién de recursos humanos: proceso de seleccion, la formacién de personal (capacitacion y desarrollo),
evaluacién y compensacion.
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BLOQUE III. La gestion de las areas funcionales.

I. La funcién productiva

1. Los costes en la empresa: concepto, clasificacion (costes fijos y variables; costes directos e indirectos) y
célculo.

2. Punto de Equilibrio o Umbral de Rentabilidad: concepto, andlisis y cdlculo.

3. Productividad de los factores y eficiencia. Cdlculo y andlisis de la productividad.

II. La funcién financiera

1. Las fuentes de financiacién de la empresa: concepto y criterios de clasificacion.

- Segtin la propiedad de los recursos.

- Segiin el tiempo que permanecen en la empresa.

- Segtin su procedencia u origen.

2. Equilibrio econémico-financiero de la empresa y el fondo de maniobra o fondo de rotacion.

3. El ciclo de explotacién y su financiacién. Periodo Medio de Maduracién: econémico y financiero.

4. La inversién en la empresa: concepto y clases de inversiones. Clasificacion de las inversiones econémicas (0
productivas) segin su temporalidad: inversiones de funcionamiento y permanentes.

5. Criterios de seleccién de proyectos de inversion: Valor Actual Neto (VAN) de una inversion.

III. La funcién comercial

1. Las decisiones comerciales. La segmentacion de mercados

2. Marketing estratégico y el Marketing-mix (producto, precio, distribucién y comunicacion).

IV. Obligaciones de informacién de la empresa

1. Las cuentas anuales: Balance, Cuenta de Pérdidas y Ganancias y Memoria.

2. Concepto de Patrimonio y su composicion: elementos y agrupacién de elementos en masas patrimoniales.
3. Andlisis econémico y financiero de la informacién contable mediante ratios.

12. TRATAMIENTO A LA DIVERSIDAD Y CONTENIDOS
TRANSVERSALES.-

A) MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

La misma definicion del proyecto curricular y de sus concreciones constituye una medida de
atencion a la diversidad. Por otro lado, su desarrollo en las programaciones didacticas y en
las unidades didacticas generara un conjunto de propuestas que favorezcan la adaptacion a
los intereses, capacidades y motivaciones de los alumnos respetando siempre un trabajo
comun de base e intencion formativa global que permita la consecucion de las
competencias clave y de los objetivos de cada curso y de la etapa.

B) LOS CONTENIDOS COMUNES-TRANSVERSALES

El curriculo oficial reconoce la importancia de promover el desarrollo de nuevas actitudes y
valores. Debe ser lo suficientemente flexible para recoger las nuevas necesidades
formativas caracteristicas de una sociedad plural y en permanente cambio. Por ello,
contiene un conjunto de ensefanzas que, integradas en el propio programa de las materias,
lo recorren o lo impregnan. Reciben la denominacion genérica de ensefianzas comunes 0
transversales. La LOE, en el articulo 35.2 establece que “en las distintas materias se
desarrollaran actividades que estimulen el interés y el habito de la lectura y la capacidad de
expresarse correctamente en publico. Las actividades educativas en el bachillerato
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favoreceran la capacidad del alumno para aprender por si mismo, para trabajar en equipo y
para aplicar los métodos de investigacién apropiados”.

Asi pues, comprobamos que respecto a las ensefianzas transversales que se referian a la
educacion en valores de carécter personal, interpersonal-social (moral y civica, paz y la
convivencia, ambiental, del consumidor, igualdad de oportunidades entre los sexos, sexual,
educacion salud y vial), se ha dado una ampliacién relacionada con las necesidades que el
contexto sociocultural y econémico-laboral demanda. La ampliacién se refleja en contenidos
a los que hoy se concede un gran valor y tienen un caracter instrumental: la comprension y
expresion oral escrita y la adquisicion de estrategias de aprendizaje y pensamiento,
destacando la aplicacion de la metodologia de investigacion.

El presente documento muestra la integracién de las ensefianzas comunes-transversales en
los objetivos, en las competencias, en los diferentes bloques de contenido y en los criterios
de evaluacion. Las orientaciones metodoldgicas para cada materia incluyen referencias
especificas sobre su vinculacion con los contenidos transversales.

Podemos mostrar la vinculacion con la educacion moral, civica, para la paz y para el
consumo por medio del fomento al desarrollo de actitudes como:

- Interés y curiosidad por conocer las caracteristicas diferenciales de los distintos
sistemas econémicos reconociendo los valores que subyacen en los diferentes sistemas
de los distintos paises y areas econémicas.

- Valoracion de la cooperacién econémica entre areas de distinto desarrollo econémico y
de un crecimiento y reparto mas equitativo de la riqueza econémica, como instrumentos
bésicos para el fortalecimiento de la paz entre los pueblos y para un futuro mejor.

- Actitud abierta ante el desarrollo cientifico y tecnoldgico de la sociedad actual y
valoracién critica de sus repercusiones sobre el medio ambiente, el empleo, el
crecimiento, etc., haciendo una especial referencia al caso canario.

- Curiosidad por analizar los factores que explican el crecimiento econémico y las causas
que propician la desigual distribucibn de la riqueza, asi como las soluciones y
alternativas para una mas adecuada a los valores de solidaridad e igualdad.

- Valoracion critica de los prejuicios sexistas existentes en el lenguaje publicitario.

13. BIBLIOGRAFIA Y OTROS RECURSOS DIDACTICOS.-

"Economia de la Empresa" (bachillerato), de Andrés Cabrera. Editorial SM.

"Economia y Organizacion de Empresas" (bachillerato), de Fernando Casani, Augusto
Llorente y Eduardo Pérez. Editorial EDITEX.

"Economia y Organizacion de Empresas" (bachillerato), de José L. Fanjul Suarezy M2 T.
Tascén Fernandez. Editorial EDITEX.

"Economia y Organizacion de Empresas" (bachillerato), de Vicente del Valle y J. Luis
Gomez de Aguero. Editorial McGRAW-HILL.

"Economia y Organizacién de Empresas" (bachillerato), de Mercedes Lavara Garrigé.
Editorial EDELVIVES.

vV VvV VY VYV
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VV VVV 'V

"Economia y Organizacion de Empresas” (bachillerato), de Antonio Aragon Sanchez y
otros. Editorial BRUNO.

Articulos de prensa y/o revistas especializadas.

Video “Planeta Zara”.

Estudio de casos, relacionando noticias de empresas concretas con contenidos de la
materia.

Apuntes de “Economia de Canarias”, de elaboracion propia del profesor.

Apuntes sobre “la Zona Especial Canaria (ZEC)”, de elaboracién propia del profesor.
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